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VISTO

La Ley de Educacién Superior N° 24.521 y sus modificatorias;; el Estatuto
aprobado por Resolucion del entonces MINISTERIO DE EDUCACION N° 584/15 | el
Decreto N° 366/08, las Resoluciones del CONSEJO SUPERIOR N° 67/16, N° 04/2b18

y 101/2018; el Expediente N° 856/2019 del Registro de esta UNIVERSIDAD NACIONAL
DE JOSE CLEMENTE PAZ, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley de Educacion Superior N° 24,521, establece que las instituciones
universitarias nacionales tienen autarquia econdmico- financiera, con las atribuciones,
entre otras, de fijar su régimen salarial y de administracién de personal (v. art. 59)

Que por Resolucion del CONSEJO SUPERIOR (CS) N° 67/2016, y sus
resoluciones complementarias (CS) N° 4/2018 y (C3) N° 101/18 se aprobd la Estructura
Organico-Funcional de la UNIVERSIDAD, se atribuyd a las distintas unidades sus
competencias y responsabilidades primariasy se aprobaron las dotaciones de las
autoridades superiores y del personal NoDocente.

Que, con el objeto de contribuir con la transformacion y modernizacion de la
gestion de esta UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ a través de Ia

ejecucion, soporte y operacion de proyectos y procesos de innovacién tecnolégica



UNPAZ
LY

e

g 70 ANOS [E
o GRATUIDAD
/' UNIVERSIT AR

1985-201%

resulta conducente redisefiar la DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y
TECNOLOGIA DE LAS COMUNICACIONES, actualmente dependiente de la
SECRETARIA GENERAL,

Que en este sentido, resulta oportuno dotar al area de informatica de capacidades
de generacion de oportunidades para la solucion de probleméticas, a través de
propuestas cientifico técnicas que generen conocimientos en tecnologias de la
informacion aplicables al desarrollo productivo.

Que a los fines precedentemente indicados, resulta necesario suprimir la
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA DE LAS
COMUNICACIONES dependiente de la SECRETARIA GENERAL, y crear en su
reemplazo la SECRETARIA DE INFORMATIA Y TECNOLOGIA DE LAS
COMUNICACIONES, bajo la érbita del rectorado, con una estructura organica que refleje
la realidad organizacional, incluyendo la dotacién de cargos de personal NoDocente
correspondiente

Que la dotacién de cargos prevista en la presente medida prevé un incremento
que a la fecha no se encuentra materializado, y su efectiva concrecién quedara
condicionado a la existencia de crédito presupuestario que permita atender los mayores
gastos.

Que la DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS vy la DIRECCION
GENERAL DE ADMINISTRACION, dependientes de la SECRETARIA DE

ADMINISTRACION, han tomado la intervencion de su competencia.
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Que la DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS, dependiente de la SECRETARIA
LEGAL Y TECNICA, ha tomado la intervencién de su competencia.

Que la presente medida se adopta en virtud de las atribuciones conferidas por el
articulo 63, inciso j), del Estatuto de la UNIVERSIDAD, aprobado por la Resolucion del

entonces MINISTERIO DE EDUCACION N° 584 del 17 de marzo de 2015.

Por elio,

EL CONSEJO SUPERIOR
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Suprimase de la Estructura Organica y Funcional de esta Universidad,
aprobada por la Resolucién del CONSEJO SUPERIOR (CS) N° 67/2016, y sus
complementarias (CS) N° 4/2018 y (CS) N° 101/18, la DIRECCION GENERAL DE
INFORMATICA Y TECNOLOGIA DE LAS COMUNICACIONES conjuntamente con todas
sus dependencias organicas y funcionales..

ARTICULO 2°- Créase en la orbita de RECTORADO Ia SECRETARIA DE
INFORMATICA E INNOVACION TECNOLOGICA, conjuntamente con todas sus
dependencias organicas y funcionales, que estara a cargo de unfa Secretario/a, que
dependera del Rector, conforme el Anexo | que forma parte integrante de la presente
Resolucién, e incorporase en la Estructura Organica y Funcional de esta Universidad,

aprobada por la Resolucién del CONSEJO SUPERIOR (CS) N° 67/2016, y sus
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complementarias (CS) N° 4/2018 y (CS) N° 101/18.

ARTICULO 3°.- Atribuyese a la SECRETARIA DE INFORMATICA E INNOVACION y a
sus distintas unidades organicas mencionadas en e Anexo |, las competencias definidas
en las Responsabilidades Primarias y Acciones, conforme el Anexo 1| que forma parte
integrante de la presente medida.

ARTICULO 4°.- Apruébase la dotacion del personal NoDocente de la SECRETARIA DE
INFORMATICA E INNOVACION de Ia UNIVERSIDAD, , conforme al escalafon
establecido por el Convenio Colectivo de Trabajo para el Sector NoDocente de las
Instituciones Universitarias Nacionales, homologado por el Decreto N° 366/2008, en las
categorias y cantidades que se indican en el Anexo Ili, que forma parte integrante de la
presente Resolucion.

ARTICULO 5°- La dotacién del personal NoDocente de la SECRETARIA DE
INFORMATICA E INNOVACION de la UNIVERSIDAD, sera ocupada parcialmente con el
personal de la DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA DE LAS
COMUNICACIONES, que se suprime por el articulo 1°, conservando su respectiva
categoria.

ARTICULO 6°.- La ocupacion de la totalidad de la dotacion del personal NoDocente de
la. SECRETARIA DE INFORMATICA E INNOVACION de la UNIVERSIDAD. quedara
sujeta a la existencia de crédito presupuestario para atender el incremento que implica la
presente medida.

ARTICULO 7°- Encomiéndese al RECTOR efectuar las presentaciones que sean

necesarias ante los distintos 6rganos del PODER EJECUTIVO NACIONAL a fin de
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solicitar los incrementos presupuestarios para atender el gasto que demande la
presente Resolucion.

ARTICULO 8°.- Establécese que el gasto que demande la dotacion del personal
NoDocente de la SECRETARIA DE INFORMATICA E INNOVACION de la
UNIVERSIDAD, segun lo previsto en el articulo 9°, sera atendido con cargo a las
partidas parciales pertinentes del presupuesto de esta UNIVERSIDAD.

ARTICULO ¢°.- Registrese, comuniquese, publiquese en el Boletin Oficial de la

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ. Cumplido, archivese.

Lic. §antiago Maonaco
| Secretario
Conseja Superior UNPAZ

RESOLUCIONC.S.N° 2027 =
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ANEXO It

SECRETARIA DE INFORMATICA E INNOVACION TECNOLOGICA
2=y ARA DL NPVURMATILA E INNOVAGION TECNOLOGICA

Responsabilidad Primaria

Disefiar e implementar la politica informatica de la Universidad, coordinando acciones
relativas a su competencia que contribuyan al mejoramiento del desenvolvimiento
institucional y de gestion de las distintas areas. Asistir en el desarrollo de actividades de
vinculacién, innovacién y transferencia de tecnologias de la informacion. Desarrollar
investigacion aplicada en diferentes areas de las ciencias y tecnologias de la informacion,
tanto en proyectos propios como en articulacién con los Institutos de Investigacion, la
Secretaria de Ciencia y Tecnologia, y los Departamentos Académicos.

Acciones:

Entender los aspectos vinculados a los recursos y servicios informaticos, servicios
tecnolégicos de comunicaciones y sistemas de informacion.

Coordinar las acciones de planificacion de infraestructura de redes, comunicaciones, y de
seguridad de la informacion.

Coordinar el desarrollo e implementacidn de servicios, aplicaciones y sistemas de
informacion.

Intervenir y asesorar en la planificacion de proyectos en los que se prevea la utilizacion de
tecnologias de la informacion y la comunicacion como uno de los recursos necesarios para
su realizacion.

Establecer lineas de accion que tiendan a avanzar hacia un marco de soberania
tecnologica en términos de infraestructura auténoma, desarrolio de sistemas y promocion
del software libre.

Desarrollar y promover actividades y herramientas necesarias para fomentar el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién en la educacién.
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1.

12.

13.

b)

Desarrollar acciones tendientes a agilizar y mejorar los circuitos administrativos de la
Universidad propiciando la implementacion de sistemas informaticos que contribuyan a tal
fin.

Intervenir en los procesos de incorporacién, modificacién o eliminacién de tecnologias de la
informacién y comunicacién,

Coordinar la sistematizacidn de informacion para la produccién estadistica.

Coordinar el desarrollo de lineas y proyectos de investigacion cientifica y tecnolégica
aplicada que aporten en el desarrollo de metodologias, técnicas y productos en el area de
tecnologia de la informacion, con aplicacién al desarrollo productivo y social local, regional
¥ nacional

Coordinar la implementacion de espacios e infraestructura tecnolégica necesaria para
fomentar el desarrollo de emprendimientos relacionados a las tecnologias de |la
informacion y la comunicacién.

Coordinar actividades de transferencia de tecnologias de la informacion a gobierno,
industria y sociedad en general.

Coordinar la formacién de recursos humanos para la investigacién y desarrollo de
tecnologias de la informacion.

Relacion:

Depende jerarquicamente del Rectorado.

Depende jerarquicamente ef personal a su cargo.

DIRECCION DE COORDINACION Y GESTION ADMINISTRATIVA

Responsabilidad primaria

Asistir a la Secretaria de Informatica e Innovacién Tecnolégica en el cumplimiento de sus
responsabilidades, y en el disefio y coordinacion de los procedimientos administrativos, de
produccion estadistica y de gestién de tecnologias informaticas para la comunicacion

institucional, velando por la correcta aplicacién de las normas, la puesta en marcha de los
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diferentes proyectos, el logro de objetivos propuestos y coordinando la produccion de
informes relacionados.

Acciones:

1. Entender en aspectos relacionados a la gestion administrativa y a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, colaborando en la programacion, planificacion, ejecucion y
seguimiento de las politicas de la Secretaria.

2. Asistir a la Secretaria en la redaccion de procesos y estandares tecnologicos para la
Universidad, colaborar en su difusién, e implementar acciones de capacitacién
relacionadas.

3. Intervenir en el disefio de procedimientos propuestos por las areas dependientes de la
Secretaria, asistiendo su implementacion y colaborando en su permanente actualizacion.

4. Proponer e implementar procedimientos y acciones que potencien las actividades de las
areas dependientes de la Secretaria y su integracion.

9. Coordinar la gestion administrativa donde intervenga la Secretaria en los procesos
administrativos transversales de las areas de la Universidad, colaborando en la articulacion
con las distintas Secretarias, Organos de Gobierno, Departamentos Académicos e
Institutos de investigacion, asegurando la gestion y control de cumplimiento de los
procedimientos del area, llevando a cabo las tareas administrativas necesarias en
coherencia con la correcta aplicacion de las normas de la Universidad.

6.  Entender sobre temas relativos a la accesibilidad de tecnologias y contenidos digitales,
promoviendo el desarrollo y adecuacion de tecnologias a fines de garantizar el acceso
universal a los servicios informaticos de la Universidad.

7. Asistr a la Secretaria en la administracion de los recursos humanos, materiales y
financieros que le fueran asignados, a fin de colaborar en que se establezcan las
condiciones necesarias para apoyar el desarrollo de las funciones de toda su estructura.

8.  Coordinar el disefio e implementacion de herramientas tecnologicas para la comunicacion
institucional, disefiando la tecnologia e interviniendo en cuestiones técnicas relacionadas a

la experiencia de usuario, y sin perjuicio de la competencia sobre el contenido del area de
Prensa y Comunicacion.
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9. Disefar, implementar y coordinar el desarrollo de herramientas informaticas de integracién
de todos los sistemas para producir informacién para la toma de decisiones.

10.  Implementar herramientas estadisticas para para la interpretacion de conjuntos de datos,
que permitan visualizar tendencias y patrones para que colaboren en diagndsticos y
analisis predictivos y que permitan identificar oportunidades para mejorar procesos,
recomendar modificaciones de sistemas e implementar politicas para la gestién de datos.

11. Confeccionar indicadores para medir la eficacia y eficiencia de la administracion técnica vio

operacional que permitan analizar alternativas para la mejora continua de los procesos en
general.

Relacion:

a) Depende jerarquicamente de la Secretaria de Informética e Innovacion Tecnoldgica.
b) Depende jerdrquicamente el personal a su cargo.

DIRECCION GENERAL DE PROCESAMIENTO DE LA FORMACION
Responsabilidad Primaria
Asistir a la Secretaria de Informatica e Innovacién Tecnolégica en la definicién y ejecucidn

de politicas de tecnologias de las comunicaciones y hardware de servidores, y todo lo

referido a disefio implementacién y mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica y el
parque informatico de la Universidad.

Acciones:

1. Definir, documentar, implementar y mantener Ia arquitectura de hardware y conectividad de

la Universidad, y los procesos para la operacion continua de los servicios informaticos.

2. Coordinar el mantenimiento de la documentacién de todos los equipos fisicos en el ambito

de su competencia, los procedimientos de gestion y todos los eventos relacionados.

3. Velar por el funcionamiento continuo de los servicios, sistemas informaticos y de

comunicacion.
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Coordinar la prestacion de los servicios y administracién de los soportes y bienes de uso
propios de las comunicaciones y redes informaticas de los distintos sectores de la
Universidad, centralizando la administracion tecnolégica de puestos de trabajo vy
coordinando los equipos de soporte técnico.

Publicar el estado de los servicios tecnologicos y todos los eventos asociados que den
cuenta del estado general de la plataforma tecnologica, en colaboracién con la Direccidn
de Sistemas de Informacion.

Implementar las politicas definidas sobre seguridad de la informacién, coordinar el
desarrollo de planes de contingencia y continuidad de sistemas criticos.

Coordinar la gestién de sistemas de usuarios y cuentas de usuarios.

investigar, proponer y evaluar nuevas tecnologias y servicios relacionados con equipos de
infraestructura informatica y conectividad.

Relacion:

a)
b)

Depende jerarquicamente de la Secretaria de Informética e Innovacion Tecnologica.
Depende jerarquicamente el personal a su cargo.

DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO Y MESA DE AYUDA

Acciones:

Instalar, dar soporte técnico, y mantener en dptimas condiciones los equipos informaticos
destinados a los puestos de trabajo del personal de la UNIVERSIDAD.

Entender en los aspectos técnicos especificos que puedan derivar de las necesidades de
equipamiento informético de la Universidad y caracteristicas de aplicaciones de usuario
acordes a los perfiles de trabajo.

Asistir a la Direccion General de Procesamiento de Informacién en el analisis y
especificacion de las caracteristicas técnicas para las adquisiciones de hardware y su
integracion con software que sean requeridas por los diferentes sectores de la Universidad.
Brindar al personal de la Universidad asistencia técnica informatica sobre el uso de
equipamiento y/o servicios informaticos estandares de caracter institucional implementados
por la Direccion General de Procesamiento de Informacion.
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5. Establecer acciones que fo determinen como un centro de referencia de atencién técnica
informatica de primera instancia, a través de mecanismos de atencion presenciales y
virtuales.

6.  Derivar al Departamento de Infraestructura de Servicios situaciones en las que se requiera
reaiizar acciones que excedan las tecnologias presentes fisicamente en los puestos de
trabajo y colaborar con la solucion propuesta desde e! Departamento de Infraestructura de
Servicios o desde el Departamento de Infraestructura de Comunicaciones.

7. Confeccionar y mantener documentacion completa y actualizada del parque informatico.

8.  Establecer acciones destinadas a que los usuarios obtengan un conocimiento de uso
experto de la tecnologia informatica de uso diario acorde a los perfiles de trabajo.

9. Proponer a la Direccién General de Procesamiento de la Informacion politicas de uso

responsable de la tecnologia, buenas practicas y procedimientos de soporte técnico y los
sistemas relacionados.

Relacion:

a) Depende jerarquicamente de la Direccion General de Procesamiento de la Informacién,
b) Depende jerarquicamente el personal a su cargo.

DIVISION DE COORDINACION Y MESA DE AYUDA

Acciones:

1. Realizar la atencion telefénica primaria de soporte técnico informatico.

2. Realizar tareas de soporte técnico remoto a los puestos de trabajo de ta Universidad en
todas sus sedes.

3. Derivar a la Division de Soporte Técnico en sitio casos de soporte donde no sea posible e
soporte remoto.
Colaborar en la coordinacion de tareas de soporte técnico en sitio.
Realizar la reparacion de equipamiento informatico cuando la situacion lo amerite y gue el
fallo o la configuracion no pueda ser subsanada en sitio.

6. Realizar la configuracion de nuevo equipamiento informatico.
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b)

a)
b)

Desarrollar material de capacitacion en tecnologias de uso general en los puestos de
trabajo.

Mantener una base de problemas o preguntas frecuentes disponible en linea en materia de
soporte técnico.

Desarroliar instructivos especificos de servicios informaticos de usuario final.
Relacién:

Depende jerarquicamente del Departamento de Soporte Técnico y Mesa de ayuda.
Depende jerarquicamente el personal a su cargo.

DIVISION DE SOPORTE TECNICO EN SITIO

Acciones:

Coordinar y realizar tareas de soporte técnico informatico en los puestos de trabajo de la
Universidad en todas sus sedes.

Realizar tareas de soporte técnico informatico en jornadas, congreso, y eventos en general
que se realicen en la Universidad.

Realizar tareas de capacitacién en el uso de herramientas informaticas destinadas a los
puestos de trabajo.

Relevar y detectar necesidades de mejora o reemplazo de equipamiento informatico en los
puestos de trabajo de la Universidad, asistiendo al Departamente de Soporte Técnico y
Mesa de Ayuda a la especificacién

Realizar las tareas de reemplazo de equipamiento informatico.

Realizar tareas de soporte técnico a aulas informaticas.

Relacion:

Depende jerarquicamente del Departamento de Soporte Técnico y Mesa de ayuda.
Depende jerarquicamente el personal a su cargo.
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DIVISION DE IMPLEMENTACION DE SEGURIDAD INFORMATICA

Acciones:

1. Asistir a la Direccién General de Procesamiento de Informacién en la implementacion de
politicas y estandares de seguridad informatica.

2. Conocer, comprender y asegurar el cumplimiento de los estandares de seguridad de la
informacién segun las normas vigentes.

3. Documentar estrategias, politicas y estandares de seguridad bajo una arquitectura de
procesos que permitan la integracion tecnolégica en las funciones de las areas de la
Universidad.

4. Realizar las auditorias necesarias para identificar riesgos, y establecer procedimientos y
herramientas para el manejo de incidentes de seguridad.

9.  Coordinar las respuestas ante incidentes de seguridad, mantener un registro de los
mismos y elaborar planes para retroalimentar los procedimientos con la finalidad de
mejorarlos de forma continua.

6. Gestionar los sistemas de usuarios y cuentas de usuario, colaborando en la
implementacion de los perfiles adecuados.

7. Realizar el andlisis de bitacoras cuando alguna necesidad lo demande, y velar por el
funcionamiento continuo de los sistemas relacionados, articulando con el Departamento de
Infraestructura de servicios.

8. Ser el centro de atencion de circunstancias de cualquier indole que puedan ser
consideradas de riesgo para la seguridad de la informacion o cualquier comportamiento
que se suponga de uso indebido de la tecnologia de la informacion y comunicacion,
estableciendo los mecanismos necesarios para su tratamiento.

9. Asistir a la Direccion General de Procesamiento de la Informacidn en la confeccién de
metricas que refieran a la eficiencia y eficacia de la seguridad informatica como un

procedimiento continuo de la Universidad.
UNPAZ

Relacion:

a) Depende jerarquicamente de la Direccién General de Procesamiento de la Informacion.
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b) Depende jerérquicamente ef personal a su cargo.

DIVISION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Responsabilidad primaria

Asistir a la Direccioh General de Procesamiento de Ia Informacién en el disefio,
implementacién y mantenimiento de la infraestructura de sistemas como servicios, la

gestion de los mismos, su integracién con las tecnologias de la comunicacién, y su
operacidn continua.

Acciones:

Gestionar el Centro de Procesamiento de Informacién de la Universidad y los sistemas y
servicios parte del mismo, definiendo y coordinando la implementacién de los procesos
necesarios para su operacion continua.

Analizar la necesidad de incorporacién, reemplazo, integracién de sistemas de red y/o de
equipamiento informatico o sistemas de comunicaciones, ya sea por adquisicion, locacién,
donacion o desafectacion del servicio por obsolescencia.

Realizar la confeccién de especificaciones técnicas para la adguisicion de nuevo
equipamiento de procesamiento de informacion asi como también equipamiento de redes
en linea con los estandares tecnolégicos definidos.

Mantener actualizada la documentacién de la red de datos de la Universidad.

Gestionar el equipamiento de ta Red de Interconexién Universitaria, articulando con los
actores de la misma sobre temas relacionados de la red, estado de Ia misma, e
implementando las acciones necesarias para el mantenimiento de la conexién.

Coordinar la implementacion de los sistemas de correo electrénico, telefonia, y sistemas
informaticos de comunicaciones en general.

Colaborar en la generacion de planes de contingencia y coordinar fa implementacién de los
mecanismos que se requieran en ese marco respecto de la plataforma tecnoldgica.

Relacion:
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¢) Depende jerarquicamente de la Direccion General de Procesamiento de la informacion.
d) Depende jerarquicamente el personal a su cargo.

DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS

Acciones:

1. Implementar y mantener la infraestructura de servicios del Centro de Procesamiento de
Datos donde se ejecutan los sistemas de informacién y sistemas informaticos en general
de la Universidad.

2. Implementar en produccion las operaciones definidas por la Direccion de Sistemas de
Informacion respecto de servicios necesarios para los sistemas, su actualizacién y
mantenimiento.

3. Colaborar con el Departamento de Infraestructura de Comunicaciones en en la
determinacion de requerimientos de equipamiento fisico para el centro de coOmputos.

4. Gestionar el sistema de nombres de dominio de la Universidad.

Gestionar los servicios de los sistemas de identificacién de usuarios de la Universidad.

8. Gestionar el sistema informatico de almacenamiento de informacion de la Universidad y los
sistemas de respaldo y recuperacion relacionados.

7. Coordinar la respuesta a situaciones de que excedan las competencias del Departamento
de Soporte Técnico y Mesa de ayuda.

8.  Asistir a fa Direccion de Infraestructura Tecnolégica en la determinacion de métricas que
permitan contemplar el desemperfio de la infraestructura teenoldgica, y gestionar pProcesos
de perfeccionamiento continuo de la misma.

Relacion;

a) Depende jerarquicamente de fa Difeccién de Infraestructura Tecnolbgica.
b) Depende jerarquicamente ef personal a su cargo.
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DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES

Acciones:

Asistir a la Direccion de Infraestructura Tecnolégica en la definicién, disefio,
implementacién y mantenimiento de la infraestructura de comunicaciones de |la
Universidad.

Implementar y mantener en continuo funcionamiento la red de comunicaciones de datos de
la Universidad y todas sus dependencias, tanto a nivel légico como todo el equipamiento
fisico informatico relacionado, y mantener actualizada su documentacion.

Gestionar los vinculos de datos con los proveedores de Internet y las redes de
interconexion universitaria.

Realizar tareas de monitorizacién de la red, generando mecanismos que permitan tomar
decisiones sobre la optimizacion de los recursos de conectividad disponibles.

Implementar las politicas de seguridad de la informacion definidas y todas las acciones que
den respuesta a politicas de seguridad informatica respecto de los sistemas de
comunicaciones.

Gestionar los servicios de telefonia, de videoconferencia y de correo electrénico de la

Universidad proponiendo procedimientos adecuados para el uso optimo de los mismos.
Relacion:

Depende jerarquicamente de la Direccion de Infraestructura Tecnolégica.
Depende jeraérquicamente el personal a su cargo.

DIRECCION DE SISTEMAS DE INFORMACION

Responsabilidad Primaria

Asistir a la Secretaria de Informética e Innovacién Tecnologica respecte de los sistemas de
informacion a ser utilizados por la Universidad. Relevar y detectar necesidades de

sistemas, proponer soluciones informaticas pertinentes y desarrollarlas.

Acciones:
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Planificar y coordinar e desarrollo completo de los sistemas de informacion y aplicaciones
software en general, su mantenimiento y documentacion.

Coordinar la produccion y mantenimiento de toda la documentacion relacionada a la
arquitectura de sistemas de informacion.

Recomendar criterios para la definicién de la politica informatica respecto de los servicios,
aplicaciones, y sistemas de informacién en general.

Coordinar acciones de integracion entre los equipos de desarrollo, usuarios, y otros actores
pertinentes seguin el caso, con la finalidad de generar las condiciones adecuadas para el
uso pleno de todos los sistemas de informacion.

Colaborar con la Direccién General de Procesamiento de Informacién en la generacion de
herramientas para publicar el estado de los servicios tecnologicos y todos los eventos
asociados que den cuenta del estado general de la plataforma tecnoldgica.

Entender el funcionamiento de las areas de la Universidad, sus procedimientos e
integracién entre los mismos, y proponer planes de desarrollo tecnolégico para automatizar
la sistematizacion de informacion.

Proponer procesos de implementacién e implantacion de sistemas de gestion y
coordinarios en su ciclo completo.

Elaborar programas de capacitaciéon en las tecnologias de su competencia, planificando,
coordinando y dictando los cursos correspondientes.

Relacion:

Depende jerdrquicamente de la Secretaria de Informética e Innovacion Tecnoldgica.
Depende jerérquicamente el personal a su cargo.

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE GESTION ADMINISTRATIVA
Acciones:
Asistir a la Direccion de Sistemas de Informacion en la definicion de estrategias,

procedimientos y criterios metodoldgicos para el desarrollo de sistemas de informacion que

atiendan necesidades operativas de la gestién administrativa.
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2. Planificar la implementacién, mantenimiento y actualizacién de los sistemas de informacion
de gestidn econdmica, presupuestaria, financiera y contable en articulacidén con las areas
funcionales correspondientes.

3. Planificar la implementacion, mantenimiento y actualizacion de los sistemas de informacion
de gestion de recursos humanos, portales de empleados, gestién de personal y liquidacién
de sueldos, en articulacidn con las dreas funcionales correspondientes.

4. Planificar la implementacion, mantenimiento y actualizacion de los sistemas de informacién
de gestion de compras, contrataciones y patrimonio, en articulacion con las areas
funcionales correspondientes.

2. Planificar la implementacion, mantenimiento y actualizacion de los sistemas de informacion
de gestion de facturacion y cobranzas, en articulacién con las areas funcionales
correspondientes.

6.  Generar soluciones de tecnologia que tiendan a colaborar en la mejora continua de los
procesos administrativos y la optimizacién de recursos.

Relacion;

a) Depende jerdrquicamente de la Direccion de Sistemas de Informacion.
b} Depende jerarquicamente el personal a su cargo.

DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

Acciones:

1. Asistir a la Direccién de Sistemas de Informacién en la implementacion de herramientas
para la gestion proyectos de desarrollo de software, control de versiones, pruebas,
aseguramiento de la calidad, docu‘mentacién, y herramientas en general que den soporte a
la metodologia adoptada en cada implementacion de sistemas de informacion.

2. Llevar a cabo la implementacion proyectos en los que sea necesaria la generacion de

sistemas de informacién disefiados a medida que den solucién a necesidades particulares
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de las distintas areas de la Universidad y otras necesidades de produccion de software en
general en complemento a los sistemas de gestién y los sistemas académicos.

Llevar a cabo proyectos en los que sea necesaria la implementacion de software que
implique investigacion para su desarrollo, disefiando tecnologias a medida y fomentando Ia
innovacion.

Investigar y evaluar tecnologias de desarrollo de software, proponiendo su incorporacién a

la Direccién de Sistemas de Informacién para las actividades en el ambito de su
competencia.

Relacion:

Depende jerarquicamente de la Direccién de Sistemas de Informacion.

Depende jerarquicamente ef personal a su cargo.

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE GESTION ACADEMICA Y TECNOLOGIAS PARA
LA EDUCACION

Acciones:

Asistir a la Direccion de Sistemas de Informacion en la definicién de estrategias,
procedimientos y criterios metodoldgicos para el desarrollo de sistemas de informacidn que
atiendan necesidades operativas de la gestion académica, llevando a cabo su
implementacion, mantenimiento y actualizacién.

Implementar tecnologias para dar respuesta a necesidades de educacion a distancia.
Analizar, planificar y coordinar la implementacién de las acciones que sean necesarias
para que las tecnologias de ia informacién a disposicion de la comunidad universitaria sean
accesibles en el marco de igualdad de condiciones para todos los usuarios.

Elaborar programas de capacitacion en las tecnologias de su competencia, planificando,
coordinando y dictando los cursos correspondientes.

Generar soluciones de tecnologia que tiendan a colaborar en la mejora de procesos
academicos y la mejora de la calidad en la formacion universitaria.
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Generar acciones gue tiendan a mejorar la experiencia de interaccién digital entre los
distintos miembros de la comunidad universitaria.

Relacion:

Depende jerérquicamente de la Direccién de Sistemas de Informacicn.

Depende jerdrquicamente el personal a su cargo.

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION EN INFORMATICA APLICADA

Responsabilidad primaria

Asistir a la Secretaria de Informatica e Innovacién Tecnoldgica en la planificacion, gestién y
administracién de actividades de investigacion en ciencias y tecnologias de la informacion,
y en la vinculacion y cooperacion en actividades de investigacion en articulacidén con la

Secretaria de Ciencia y Tecnologia, Institutos de Investigacion y Departamentos
Acadeémicos.

Acciones:

Disefiar, planificar y gestionar actividades de investigacion aplicada en ciencias y
tecnologias de la informacién.

Colaborar en la generacién de procesos de innovacion cientifica y tecnolégica que
contribuyan al desarrollo productivo de la sociedad.

Asistir en la planificacion, elaboracién y seguimiento de politicas, programas y proyectos de
investigacion de la Universidad que impliquen actividades de vinculacién e innovacién
tecnolégica.

Colaborar con las diferentes areas de la Universidad en propuestas'relativas a difusion,
integracion y realizacion de eventos sobre tecnologias y temas de interés en materia de
tecnologias de la informacién.
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Establecer acciones que apunten a la generacion de un ecosistema de produccién de
herramientas informaticas en la Universidad para la misma y para el desarrollo tecnoldgico
de la region. '

Colaborar con fas areas competentes en la promocion de actividades que tengan por
objeto vincular a los Departamentos Académicos con instituciones publicas y privadas de
los ambitos cientifico, tecnolégico y productive para la aplicacion de los resultados.
Coordinar la implementacién de espacios de tecnologia informatica de apoyo a la
realizacion de trabajos de campo, trabajos finales y trabajos de investigacién de las
carreras de pregrado, grado y posgrado de la Universidad.

Coordinar la formacion de recursos humanos en temas relacionados a las tecnologias de Ia
informacién.

Colaborar en la coordinacion y realizacion de asistencia técnica de la Universidad en
materias de tecnologias de la informacion.

Relacion:

Depende jerarquicamente de la Secretaria de Informatica e Innovacion Tecnoldgica.
Depende jerarquicamente el personal a su cargo.

DIRECCION DE INNOVACION TECNOLOGICA

Responsabilidad primaria

Asistir a la Direccién General de Investigacion en Informatica Aplicada en la coordinacién
de actividades de evaluacién, administracién y control de gjecucion de proyectos de

investigacion en tecnologias de la informacién.

Acciones:

Gestionar proyectos de aplicacién de conocimientos cientificos y tecnologicos relacionados
a las tecnologias de la informacion.

Coordinar el apoyo y asistencia a emprendimientos en el ambito académico en materias
especificas de tecnologias de la informacion.
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Colaborar con proyectos de investigacion en articulacion con ias areas competentes, en
materia de tecnologias de la informacién a fines de fortalecer acciones para la
investigacion cientifico tecnolégica que contribuyan al desarrollo de la ciencia.

Colaborar en la generacidén de oportunidades para la solucidn de problematicas de
diferentes campos de saberes a través de propuestas cientifico técnicas que generen
conocimientos que representen avances en el campo de las ciencias y tecnologias de la
informacién aplicables al desarrollo productivo.

Participar en eventos y congresos relacionados a las ciencias y tecnologias de la

informacion.

Proponer temas de tesis de grado, posgrado y practicas profesionales y preprofesionales
de caracter innovador.

Asistir y articular con la comunidad acciones conducentes al desarrollo tecnolégico vy la
difusién del conocimiento.

Investigar y desarrollar tecnologia en base a demandas y/o necesidades concretas
detectadas o diagnosticadas en ofras areas de investigacion de la Universidad.

Relacion:

Depende jerarquicamente de {a Direccion General de Investigacion en Informaética
Aplicada.

Depende jerarquicamente el personal a su cargo.

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

Acciones:

Disefiar, planificar, implementar y controlar el desarrollo de proyectos de investigacion y
desarrollo de tecnologias de la informacién,

Colaborar con las deméas areas de la Secretaria de Informatica e Innovacion Tecnoldgica
en la gestion de recursos tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de los proyectos.

Impulsar proyectos de desarrollo tecnoldgico que deriven en el desarrolio productivo y
mejora de la calidad de vida de la poblacién.
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4. Colaborar con la Direccién General de Procesamiento de la Informacion en la
especificacion de hardware y recomendaciones técnicas que impliquen recursos de
computo necesarios para los proyectos de investigacion.

5. Gestionar los sistemas operativos y software de base del Centro de Procesamiento de
Informacién en los cuales se encuentren en ejecucion proyectos productivos.

8. Investigar y desarrollar soluciones tecnolégicas para el uso de la Universidad, en
articulacién con la Direccidon de Sistemas de Informacion.

Relacion:

a) Depende jerarquicamente de fa Direccién de Innovacion Tecnoldgica,
b) Depende jerarquicamente ef personal a su cargo.

DIVISION DE INNOVACION Y EMPRENDEDORISMO

Acciones:

1. Asistir a la Direccidn de Innovacién Tecnoldgica en la articulacion con los Departamentos
Académicos para la realizacion de proyectos y actividades que brinden a los estudiantes
posibilidades de complementar su formacion académica en ciencias y tecnologias de la
informacion, brindando herramientas necesarias para transformar ideas en proyectos de
innavacion tecnologica.

2. Colaborar en el desarrolio de capacidades emprendedoras relacionadas a tecnologias de
la informacioén.

3. Colaborar en el desarrollo de eventos y actividades relacionadas al fomento de
emprendedorismo, a través de la articulacion con areas competentes de la Universidad en
cursos de formacién y capacitacion en temas relacionados.

4. Colaborar en actividades de asistencia y tutoria a emprendimientos donde las tecnologias
de la informacién sean o formen parte de los mismos.

5. Gestionar los espacios fisicos donde se desarrollen actividades de innovacién en

tecnologias de la informacidn, en articulacion con las demas areas de la Universidad.
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Relacion;

Depende jerarquicamente de Ia Direccién de Innovacicn Tecnoldgica,
Depende jerarquicamente el personal a su cargo.

DEPARTAMENTO DE OPERACION, VINCULACION Y TRANSFERENCIA

Acciones:

Coordinar la relacién entre los equipos cientifico-técnicos dependientes de la Direccion
General de investigacion en Informatica Aplicada y las entidades participantes, usuarias o
beneficiarias de los proyectos de investigacion.

Gestionar una base de datos de oferta y un banco de proyectos de tecnologia informatica
que contribuya a su formulacion, generando acciones que tiendan a que los proyectos se
concreten y a fomentar la relacién entre oferta y demanda de tecnologias de la informacion
y necesidades de desarrolio productivo.

Promover y colaborar en la gestién la proteccién de conocimientos, tecnologias vy
productos de la actividad académico-cientifica que por su originalidad, valor potencial o
utilidad constituyan un patrimonio de la Universidad, en articulacion con la Secretaria de
Ciencia y Tecnologia y sin perjuicio de sus competencias especificas.

Coordinar la realizacién de actividades de asistencia técnica en proyectos de tecnologias
de fa informacién y comunicacion.

Gestionar tareas de formacion de recursos humanos en temas de tecnologias de Ia
informacién y comunicacion.

Realizar transferencia de conocimientos de tecnologias de la informacién a la industria y
sociedad en general.

Monitorear el estado de avance, calidad y resultados de los proyectos en funcion de los
objetivos planteados, observar el cumplimiento y logro de metas y realizar informes de
gestion,

Llevar registro y mantener actualizado un archivo de memorias técnicas de los proyectos
ejecutados.
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9. Asistir a la Direccion General de Investigacién en Informatica Aplicada en tareas
administrativas relacionadas al ambito de su competencia.

Relacion:

a) Depende jerarquicamente de la Direccién General de Investigacion en Informaética
Aplicada.

b) Depende jerdrquicamente el personal a su cargo.
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Direccién de Coordinacion
y Gestién Administrativa

Direccién de Sistemas de
Informacion

Departamento de
Sistemas Académicos y
Tecnologias para la
Educacién

Departamento de
Sistemas de Gestion
Administrativa

Division de Desarrollo de
Sistemas de Informacion

Direccién General de
Procesamientoa de la
Informacién

Departamento de Soporte
Técnico y Mesa de Ayuda

Division de Coordinacién y
Mesa de Ayuda

Divisién de Soporte
Técnico en Sitio

Divisién de
Implementacion de
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Seguridad

informatica

Direccion de
Infraestructura
Tecnoldgica

Departamento de
Infraestructura de
Servicios

Departamento de
Infraestructura de
Comunicaciones

Direccidn General de
Investigacion en
Informética Aplicada

Direccién de Innovacion
Tecnologica

Departamento de
Investigacién y Desarrollo

Divisién de Innovacién y
Emprendedorismo

Departamento de
Operaciones, Vinculacién y
Transferencia






