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Universidad Nacional de José C. Paz

RESOLUCION C. S. N° 1 ? 5

JOSE C. PAZ, 28 DIC 2021

VISTO:

El Estatuto de fa UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ aprobado
por Resolucion MINISTERIO DE EDUCACION N° 584 del 17 de marzo de 2015, el Convenio
Marco de Asistencia Técnica suscripto por ésta UNIVERSIDAD y la SECRETARIA
GENERAL DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, el Expediente N° 768/2021 del

Registro de ésta UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley N° 15.164 establece entre las competencias propias de la SECRETARIA
GENERAL DE LA PROVINCIA DE BUENS AIRES entender en lo ateniente a la imprenta de
Gobierno.

Que en el marco del Decreto N° 4/2020 le corresponde a la DIRECCION
PROVINCIAL DE IMPRESIONES Y DIGITALIZACION DEL ESTADO (DIPIDE) dependiente
de la SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA SECRETARIA GENERAL, llevar
adelante la gestion de ias imprentas del estado bonaerense.

Que la UNPAZ tiene como misidn contribuir, a través de la produccion y distribucion
equitativa de conocmientos e innovaciones cientifico- tecnoldgicas, al desarrollo local y
nacional con un fuerte compromiso con la formacion de excelente y la inclusién al servio del
acceso, permanencia y promocion de sus estudiantes.

Que, asimismo, ésta UNIVERSIDAD tiene como objetivo general la promocién del

desarrollo integral de su regién de peftenencia, por medio de la generacién y transmisién de
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conocimientos e innovaciones cientifico- tecnolégicas que contribuyan a la elevacion cultural
y social de la Nacién.

Que, a los fines de mejorar el funcionaiento de la DIPIDE, resulta necesario
desarrollar un “Sistema Informéatico de Gestion” que permita la administracién de sus propios
recursos de produccién, su interrelacién con los sistemas administrativos de la provincia, el
controt de sus flujos de trabajo en cada etapa de la produccion y la optimzacién de la
asignacion de dichos recursos a cada solicitud de trabajo en particular.

Que, en los términos del articulo 17 apartado 3 inciso e) del Decreto 59/19, la
modalidad de contratacion “Llave en mano” se efectua cuando se estime conveniente para
el interés puablico concentrar en un Gnico proveedor la responsabilidad de la realizacion
integral de un proyecto.

Que el RECTORADO proyecté un Convenio Marco de Asistencia Técnica entre esta
UNIVERSIDAD y la SECRETARIA GENERAL DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Que el 25 de octubre de 2021 el Sefior RECTOR de esta Casa de Altos Estudios
suscribio, ad referendum del CONSEJO SUPERIOR, el citado convenio que como anexo |
se acompana a la presente, con el objeto de que la UNIVERSIDAD desarrolle Y provea un
Aplicativo Informatico (Al) entregando ia propiedad intelectual a la SECRETARIA GENERAL
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, bajo ia modalidad “Llave en Mano” que permita
llevar la gestién integral de la DIRECCION PROVINCIAL DE IMPRESIONES Y
DIGITALIZACION DEL ESTADO (DIPIDE).

Que habiendo sido puesto en consideracion del Consejo Superior, este cuerpo
comparte los términos del referido instrumento oportunamente suscripto en uso de las
atribuciones conferidas por el del articulo 74 inciso h) dei ESTATUTO DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ, resulta necesario convalidar el Convenio Marco de

Asistencia Técnica.
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Que la SECRETARIA GENERAL ha tomado la correspondiente intervencién de
acuerdo a su competencia.
Que la presente medida se adopta en ejercicio de las atribuciones conferidas por el

articulo 63 inciso o) del Estatuto de la UNIVERSIDAD, aprobado por Resolucion del
MINISTERIO DE EDUCACION N° 584/15.

Por ello,

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ
RESUELVE:
ARTICULO 1°.- Convalidar la suscripcion del Convenio Marco de Asistencia Técnica entre
esta UNIVERSIDAD y la SECRETARIA GENERAL DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
firmado por el sefior RECTOR de UNPAZ ad referéndum del CONSEJO SUPERIOR, el 25
de octubre de 2021 que, como Anexo se acompaiia en copia autenticada.
ARTICULO 2°.- Registrese, comuniquese, publiquese en el Boletin Oficial de esta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ y cumplido, archivese.

9ulcf PERIOR
flarsidac Nacional de
lose Clemente Paz

sfhiversigad Nacidpal da
Jose Clemente Mg
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CONVENIO MARCO DE ASISTENCIA TECNICA ENTRE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSE
C. PAZ Y LA SECRETARIA GENERAL

Entre la Un_iversidad Nacional de José C. Paz, representada en este acto por su Rector, Dario Exequiel
KUSINSKY, DNI N° 29.119.468, con domicilio en calle Alem N° 4731, José C. Paz, provincia de Buenos
Aires, en adelante “LA UNIVERSIDAD", por una parte, y la Secretaria General, representada en este
acto por el Secretario General, Dr. Federico Gastén THEA, DNI N° 30.223.329, con domicilio en calle
6 entre las avenidas 51 y 53 de la ciudad de La Plata, en adelante “LA SECRETARIA”, por la otra;
denominadas conjuntamente “LAS PARTES”, EXPONEN:

Que, la Ley N° 15.164 establece entre las competencias propias de la Secretaria General la de
~—eqtender en lo atinente a la imprenta de Gobierno;

RO I
G R
m el marco del Decreto N° 4/2020 le corresponde a la Direccién Provincial de Impresionesy

(7 )
4
Y Dig}ﬁfi%?cién del Estado (en adelante DIPIDE), dependiente de la Subsecretaria de Administracién de
ria General, llevar adelante la gestién de las imprentas del estado bonaerense;

.Esu'parte, la Universidad Nacional de José Clemente Paz, es una persona juridica de caracter
con autonomlia institucional y académica y autarquia econémico-financiera, creada por Ley

Cigrtal N° 26.577; que cuenta con prestigio académico, que se visualiza en laformacion de
\c’é/lencia de sus docentes, investigadores y graduados , y que sobre los pilares de ensefianza,
investigacion y extension, asume un fuerte compromiso con la comunidad a través de significatives

aportes cientificos y tecnolégicos;

Que la referida Universidad tiene como mision contribuir, a través de la produccién y distribucion
equitativa de conocimientos e innovaciones cientffico-tecnolégicas, al desarrollo local y nacional,con un
fuerte compromiso con la formacién de excelencia y la inclusién al servicio del acceso, permanencia y
promocion de sus estudiantes;

‘Que dicha Casa de Altos Estudios tiene como objetivo general la promocidén del desarrollo integral de
su region de pertenencia, por medio de la generacion y transmision de conocimientose innovaciones
cientifico-tecnolégicas que contribuyan a la elevacién cultural y social de la Nacion;

Que la Universidad tiene entre sus objetivos especificos realizar acuerdos y convenios de articulacion
y cooperacién con organismos municipales, provinciales, nacionales o federales e internacionales,
con organizaciones sociales, profesionales, cientificas, técnicas o culturales y con empresas publicas
o privadas de toda Indole, que contribuyan al logro de su objetivo generaly los especificos;
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Que, a los fines de mejorar el funcionamiento de la DIPIDE, resuita necesario desarrollar un “Sistema
Informatico de Gestién". que permita la administracién de sus recursos de produccion (insumos y
equipos), su interrelacién con los sistemas administrativos de la provincia, el control de sus flujos de
trabajo en cada etapa de la produccion y la optimizacion de la asignacion de dichos recursos a cada
solicitud de trabajo en particular;

Que, en los términos del articulo 17 apartado 3 inciso e) del Decreto N° 59/19, la modalidad de
contratacion “Llave en Mano” se efectia cuando se estime conveniente para el interés publico
concentrar en un tnico proveedor la responsabilidad de la realizacién integral de un proyécto. Se aplica
esta modalidad cuando |a contratacién tiene por objeto la provision de elementos o sistemas complejos
a entregar instalados o cuando comprenda, ademas de la provision, la prestacién de servicios

,___\erf:uiados con la puesta en marcha, operacufm capamtacuﬁn coordinacion o funcionamiento de dichos

if regando la propiedad intelectual a LA SECRETARIA, bajo la modalidad “Liave en Manc" , que
llevar [a gestion integral de la Direccién Provincial de Impresionesy Digitalizacion del Estado
IDE) conforme la descripcién y Especificaciones Técnicas previstas en el Anexo Unico, que forma
parte integrante del presente.

SEGUNDA. EJECUCION. REPRESENTANTES: Para realizar la provision de la clausula primera, LA

UNIVERSIDAD proveera los recursos técnico-cientificos y personal especializado que resulten
necesarios.

LA UNIVERSIDAD declara que es propietaria de |a tecnologia y/o tiene licencia de uso suficientepara
el desarrollo, implementacién y posterior funcionamiento del Aplicativo en los términos y condiciones
establecidos en el presente Acuerdo Especifico, y mantendra indemne a la provinciapor cualquier
reclamo de terceros respecto del uso de la tecnologia aplicada en su desarrollo y funcionamiento.

LA UNIVERSIDAD designa como Lider de Proyecto a la Lic. Cintia Gasparini.

LA SECRETARIA designa como representantes al Director Provincial de Impresiones y Digitalizacion
del Estado, Bibliotecario Horacio Rubén MORENO, y al Director de Informatica, Licenciado Alberto
Burgos, quienes en forma individual o conjunta estaran facultados para actuar en nombre de ella en
los aspectos técnicos y en la recepcion provisoria y definitiva del Al.
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TERCERA. PLAZO DE ENTREGA. RECEPCION DEFINITIVA LA UNIVERSIDAD hara entrega del Al
a la DIPIDE dependiente de la Subsecretarla de Administracién de la Secretaria General, en el plazo

maximo de ciento ochenta (180) dias corridos, a contar desde |a aprobacion del presente Convenio
Marco por LA SECRETARIA.

La recepcién del producto “Llave en Mano® del Al, junto con los respectivos codigos fuente, sera
provisoria, sujeta a verificacién posterior y a la realizacion de las pruebas necesarias de funcionamiento,
satisfactorias y sin fallas. El periodo maximo de analisis y pruebasde funcionamiento es de sesenta {60)
dias corridos desde la recepcién de la aplicacién, emitiéndose en dicho momento el certifii:ado de
recepci'dn definitiva.

CUARTA PRECIO: LAS PARTES acuerdan el precio en la suma total de $ 5.640.000 (pesos cinco
seiscientos cuarenta mil). Dicho monto incluye ia totaiidad de honorarios a abonarpor LA
R IDAD a los asistentes técnicos que deba contratar, asi como la totalidad de los gastos

(5) cuotas iguales, mensuales y consecutivas, equivalentes cada una de ellas al veinte por
%) del total convenido. El vencimiento del pago de la primera cuota operara a los treinta (30)
\cw suscripta {a resolucién aprobatoria del Convenio Marco.

- Previo al pago de cada cuota, LA UNIVERSIDAD presentara en forma conjunta con la factura un
informe de avance de las tareas sobre el desarrollo del Al. El Director de la DIPIDE emitira la
certificacién de servicios correspondiente.

- El pago de la Ulitima cuota se realizara dentro de los treinta (30) dias siguientes de realizada la
recepcion definitiva, conforme lo previsto en la Clausula Tercera.

Los importes mencionados seran transferidos a LA UNIVERSIDAD, a la cuenta bancaria que informe
a la Direccién General de Administracion de la Secretaria General.

QUINTA. INDIVIDUALIDAD DE LAS PARTES: En toda circunstancia o hecho que tenga relacion con
este Acuerdo Especifico, las partes mantendran la individualidad y autonomla de sus respectivas
unidades técnicas, administrativas, de ejecucién y presupuestarias, y por lo tanto asumiran,
particularmente, las consiguientes responsabilidades:

LA UNIVERSIDAD asume expresamente la obligacion de mantener indemne a la provincia ante
cualquier reclamo judicial o extrajudicial refacionado con reclamo de terceros, y/o del personal de LA
UNIVERSIDAD contratado por esta, directa o indirectamente relacionados con la ejecucionderivada del
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SEXTA. CONFIDENCIALIDAD: LA UNIVERSIDAD manifiesta que todos los datos, informaciony
resultados que LA SECRETARIA entregue a través de la DIPIDE, revele o ponga a su disposicion, son

propiedad de la provincia y no los hara publicos, motivo por el cual LAUNIVERSIDAD se compromete
a proteger la confidencialidad de los mismos.

LA UNIVERSIDAD se obliga a rio publicar ni difundir por medio alguno, salvo autorizacion expresay
por escrito de LA SECRETARIA, el resultado de Ias tareas que por el presente AcuerdoEspecifico se le
encomienda, bajo apercibimiento de responder por los dafios y perjuicios que dicho incumplimiento
acarree ala provmc:a Queda a salvo el caso en el cual la dlvulgaclén obedezca a una obhgamon legal

_El mo\un\phmento de la misma sera causal sufi C|ente de rescision, sin perjuicio de la responsabilidad
ivil o pénal

omiso a su cargo en un piazo no inferior a diez (10) dias habiles, bajo apercibimiento de la
olucién del pfesente Convenio Marco y del reclamo de dafios y perjuicios derivados del
incumplimiento.

La parte incumplidora no tendra derecho a percibir compensacaon o resarcimiento alguno, ni a recibir
eI precio pactado con posterlondad a la rescision del contrato.

- OCTAVA. DOMICILIOS. NOTIFICACIONES: Para todos los efectos legales derivados delpresente
Convenio Marco, LAS PARTES fijan sus respectivos domicilios en los arriba consignados, en los que

seran validas todas las notificaciones judiciales, extrajudiciales y comunicaciones que deban dirigirse
entre sl. ‘

NOVENA. RESOLUCION DE CONFLICTOS: En virtud del espiritu de colaboracién que vinculaa LAS
PARTES, estas manifiestan que, de suscitarse alguna controversia emergente de la ejecucion, el
desarrollo y/o la interpretacion del presente instrumento, sera resuelta de coman acuerdo, basandose
en |os principios de colaboracién, buena fe y cordialidad. A tales efectos, declaran que han de poner,
en todos los casos, los mejores oficios a fin de diﬁmir las controversias en forma amistosa. En caso de
persistir el conflicto Iuego de la negociacion y de no arribar a una solucién satisfactoria, las partes se
someteran voluntariamente a la Jurisdicciénde los Juzgados Federales con asiento en la ciudad de La
Plata, renunciando a cualquier otro fuero o jurisdiccién.

CONVE-2021-27619173-GDEBA-DROFISGG
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En prueba de conformidad de todo lo estipulado en el presente Convenio Marco, se firman dos (2)

ejemplares de un mismo tenory a un solo efecto, en la ciudad de La Plata alos .! .. dias delmes
de... 9EY0ORG .... delafio 2021,

CONVE-2021-27619173-GDEBA-DROFISGG
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Anexo Unico

ESPECIFICACIONES TECNICAS APLICATIVO INFORMATICO

1. RESUMEN EJECUTIVO

El Convenio Marco de Asistencia Técnica, en los términos de la clausula primera, y confomme las

- Lider de Proyecto,

- Coordinador Técnico,

-- o Director de Desarrollo y Soporte,
- Dos (2) Consultores IT; y

- - Dos (2) Asistentes Técnicos.

RSIDAD para dar cumplimiento al objeto del presente Convenio Marco, afectara un equipo
gsionales de primer nivel, altamente calificados y con una amplia experiencia en el desarrollo
uciones informaticas a las tareas, el que se encontrara integrado —como minimo- por;

ecificaciones técnicas del presente Anexo, tiene por objeto satisfacer |as necesidades especificas

2. ROLES DEL PROYECTO. TAREAS. ORGANIZACION DE LA UNIVERSIDAD:

Lider de Proyecto:
. Sera el interlocutor entre la Universidad y DIPIDE.
. . Se ocupara de Iaé gestiones administrativas que se requieran.
® Asistira en la planificacion y. seguimiento del proyecto como en la coordinacion del flujode

tareas con la DIPIDE.

. Anticipara incidencias que afecten a la planificacién realizada.
. Alertara sobre dificutades que surjan en el uso o el desarrollo del Al
. Observars el cumplimiehto de los hitos que ias partes establezcan.

- CONVE-2021-27619173-GDEBA-DROFISGG
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) Observara el no desvio de los objetivos planteados.

Asistente técnico:

N Asistira al equipo de desarrollo en tareas diversas.
. Ejecutara casos de prueba.
. Confeccionara manuales de qsuario € instructivos.
. Asistira a los usuarios ante eventuales requerimientos.

Mantenimiento del sistema.

/ I?artlmparé en el andlisis funcional y en la mterpretacmm y comprension de lasnecesidades
A

NN del g%c:o

R

Participara en el analisis y el disefio de la solucién informatica,

. Facilitara la adecuada comunicacion entre todos los participantes del proyecto.

e Asistira al equipo del proyecto en las tareas de prueba, capacitacién y documentacion.
Director de Desarrollo y Soporte:

o Liderara las tareas de andlisis y disefic de la solucién informatica para el negocio y enla
definicién de su arquitectura.

. Establecera el plan de trabajo, controlando su progreso y efectuando el seguimiento delos
desvios. ' '
. Conducira las actividades diarias del equipo de proyecto, haciendo el control yseguimiento

de resultados, plazos y calidad.

° Gestionara los recursos y tomara las decisiones operativas necesarias para mantenerel
proyecto en tiempo, alcances y costo.

° Asistira en |la generacion de los informes de avance del proyecto.
ConsultoriT:
. Participara en el analisis y el disefio de la solucién informatica y colaborara en la

CONVE-2021-27619173-GDEBA-DROFISGG
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definicion de su arquitectura. 7

. Implementara la Base de Datos y el codigo fuente que soporta la aplicacion a proveer.
. implementara la plataforma web para que cumpla las funciones de servidor deaplicaciones.
) Generara las versiones correspondientes a cada plataforma de ejecucion segun serequiera

en el negocio.
. Asistira al equipo del proyecto en las tareas de prueba, capacitacién y documentacion.
DIPIDE: |

Participara en:

Asistencia en etapas de relevamiento y definicion de requerimientos.
Validacién de requerimientos:. métodos y procesos.

‘Testeo de funcionalidades y aprobacion de las mismas.
Capacltamén mterna y asistencia a usuarios finales.

fn:

ntegrantes del equipo de LA UNIVERSIDAD desarroliaran un soffware de calidad en tiempo y
forma, que cumpla con los requerimientos de negocios, que sea escalable y facil de adecuar a futuras
necesidades. La metodologia ufilizada incorporard buenas practicas de diversas areas entre las que

se incluyen:

. Andlisis de requerimientos.

. Disefio de estructuras de base de datog relacional_es.
. Disefio con Objetos.

- Disefio de modelo de datos y mapeo.

° Estandares de control de versiones.

. Estandares de codificacion.

. Buenas practicas para el desarrolio seguro de la aplicacién.
Caracteristicas técnicas de las aplicaciones

A continuacién, se detallan las caracteristicas técnicas de ias aplicaciones ofrecidas y ethardware y
software necesarios para el uso de las mismas.

CONVE-2021-27619173-GDEBA-DROFISGG
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Generalidades

El S|stema sera desarrollado utilizando las herramientas de programacion Dart / Flutter bajo el modelo

Cliente — Servidor. El mismo permite el uso concurrente de muiltiples usuarios en forma segura
(multiusuario).

Basede
Datos

_ Servidor de
. ] Aplicacione
s

' Aplicacién
Cliente

. Aplicacion

Aplicacion
Cliente

Cliente

'ientos de hardware y software

ervidor de base de datos. Se utilizaran servidores provistos por Ia Provincia yacce3|bles
i red interna y por mternet

/. EI motor de base de datos a utilizar sera MySQL y en caso de no disponer DIPIDE de
no sera instalado y configurado por la Universidad.

. Estaciones cliente: El sistema desarrollado podra ser utilizado desde la web y tambiénen
dispositivos con sistemas operativos Windows, Android e iOS.

Los dispositivos deberan contar con acceso a internet.

4. ALCANCE DE LAS TAREAS

El Al cumplira con las siguientes caracteristicas:

. Contara con una interfaz simple, rapida e intuitiva.

. Por su caracteristica multiplataforma sera accesible desde navegadores web y podra correr
- sobre los sistemas operativos Windows y MacOS asl como en celulares o tabletas bajo Android o 108.

. La estética de la aplicacién debera estar acorde con la imagen de la provincia de BuenosAires

(Decreto N° 513/2020 “Imagen Institucional Unica para la Administracion Pablica de la provincia de
Buenos Aires").

. El Al debera contar con autenticacion de usuario y manejo diferenciado de roles y permisos.

CONVE-2021-27619173-GDEBA-DROFISGG
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) El Al debera soportar el uso de miiltiples usuarios simultaneos e informacion on-line,

. La tecnologia usada para el desarrollo de la aplicacion sera de completa responsabilidad de LA
UNIVERSIDAD, por ser su -propietaria y/o tener licencia de uso suficiente para el desarrollo, la
implementacion y el posterior funcionamiento.

Todala informacion requerida para el desarrollo del Al sera proporcionado por la DIPIDE.

5. MODULOS Y FUNCIONALIDADES SISTEMA GESTION DIPIDE. BASE DE DATOS. DISENO Y

ESTRUCTURA;

) Disefio de la base de datos y relaciones entre tablas.

* Construccion de las tablas y entidades a utilizar.

. Creacion de usuérios, definicién de niveles de accaso y roles.

Poblado inicial de las principales tablas del sistema.

</fGeneracién de Orden de Trabajo (OT): creacién de las OT necesarias para cada expediente
. Durante su desarrollo se evaluara su integracién con DDEBA, o bien la incorporacién del
Ite mediante la utilizacién de la Mesa de Entradas Digital (MED) administrada por la Direccion
Provincial de Sistemas Informaticos y Tecnologia (DPSIT).

. Relacion con el cliente: administracién del fiujo de informacion sobre presupuestos, pedido de |
materiales y eventuales correcciones con el cliente.

. Relacién con area de programacion: gestion de los informes técnicos sobre disefio y
correccion.

Programacion:

o Calculo de materiales: generacion de Ia lista de materiales requeridos para la confecciénde la

OT.

° . Definicion del sector encargado de los trabajos a partir de la consulta sobre la carga de
méqumas

® Presupuesto a cliente: confeccién del presupuesto a enviar al cliénte en formato PDF.

CONVE-2021-27619173-GDEBA-DROFISGG
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. Informe técnico a cliente: generacion de! informe a enviar al cliente en formato PDF previa’
consulta con Disefio'y Correccién.

"Produccion:

. Incorporacion a la OT de los datos requeridos para la produccién como fechas previstas de

inicio y entrega, sectores'y equipos que intervendran, formato del producto, papel a utilizar, otros
insumos, etc. |

. Estados y seguimiento de las OT: registro de cada uno de los movimientos entre sectores. .

. Indicadores de productividad de maquinas: registracion para cada dia y turno de operador,
cantidad de unidades producidas.

Informe de novedades por maquina con eventual generacion de pedidos de reparacion

Linea de tiempo por maquina: consultas para el anélisis de tiempos operativos vy librespor

1;!iempo de OT: Estadisticas de tiempo de proceso por OT. por tipo, etc.

[
'

. Egreso de niateriales: registro def egreso de materiales del dep6sito: OT, material.
° Consultas varias de stock disponible
. Entrega: registro de las entregas totales o parciales de una OT

Equipamiento:
®  Administracion: definicién del catdlogo de equipos de impresion/corte/otros disponibles

. Mantenimiento: Registro de las actividades programadas 0 imprevistas de
mantenimientos

Tablero de Control:

. Estad(sticas diversas sobre las distintas variables del sistema.
) Informes gerenciales.

e  Generacién<e reportes en formato. PDF.

Otros:
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. Administracién de Clientes.

& Administracién de Proveedores.
. Administracion de Personal.
. Consultas varias.

(*) Se prevé el desarrollo e instalacién en forma modular de acuerdo a prioridades a definir.
Condiciones de uso y garantia

DIPIDE dlspondré del derecho de uso del software segln sus requenmlentos quedando los archivos

~
2
;Srfe gcnico y mantenimiento:

s:stenma a usuarios via correo electrénico o telefénica, de lunes a viernes enel horano de
,00 horas.

Se contemplara un curso inicial de capacitacion de usuarios. chho Curso comprende
aproximadamente 20 horas e incluira temas de administracién y uso del software.

Sera dictado a un grupo reducido de personas comprendido por los directores/referentes de cadauna de
las éreas de la DIPIDE, con el objeﬁvo de que éstos puedan asistir y aclarar las dudas sobre las

operatorias y ademas actlen como :nterlocutores con la Universidad ante cualquier nuevo
requerimiento que surja.

Se contemplara la transferencia de los conocimientos necesarios para que la DIPIDE tome el control
sobre la herramienta desarrollada.
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