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Jose c.paz, 2 9 AGO 2024

VISTO,

El Estatuto de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ aprobado por
Resolucion MINISTERIO DE EDUCACION N° 584 del 17 de marzo de 2015, la Res. CS N°
80/2020 y 82/2020, el Convenio de Marco, el Convenio Espcifico N° 1 y la Adenda al Convenio
Especifico N° 1 suscriptos por ésta UNIVERSIDAD y el MINISTERIO DE SALUD DE LA
PROVINCIA DE BUENOS AIRES, el Expediente N° 392/2023 del Registro de ésta
UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ, y

CONSIDERANDO,

Que esta UNIVERSIDAD y ei MINISTERIO DE SALUD DE LA PROVINCIA DE
BUENOS AIRES han suscripto de forma previa un Convenio Marco de Cooperacion.

Que alli se establecio que ambas partes tienen la intencion de estrechar vinculos
y contribuir al desarrollo del intercambio en el campo de actividades comunes de
ensefanza, investigacion, académicas, culturales, de extensién, asesoramiento,
consultorias, servicios y conexas.

Que el citado convenic tiene como finalidad establecer, promover y desarrollar
actividades de colaboracion y cooperacién académica, docencia, extensién, cultural y
social.

Que, asimismo, el Convenio Marco establece que los objetivos se implementaran

mediante la celebracion de Acuerdos Especificos dénde se acordaran las tareas a

UNPAZ
"l realizarse, como asi también sus alcances, plazos de ejecucion, responsabilidades y
\ obligaciones de cada una de las partes y los recursos econdmicos, técnicos, de

infraestructura, logisticos y humanos que se requieran para la realizacion de cada uno de

ellos.
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Que el 10 de agosto de 2020, el Sefior RECTOR de esta Casa de Altos Estudios
suscribio, ad referéndum del CONSEJO SUPERICR, el citado convenio.

Que, dicho Convenio Marco, fue convalidado por este CONSEJO SUPERIOR a
traves de la Resolucién N° 80/2020 de fecha 28/10/2020.

Que posteriormente, las partes han suscripto un “Acuerdo Especifico N° 1 del
Convenio Marco” el dia 10/08/2020, aprobado por Res C.S No 82/2020 de fecha
28/10/2020.

Que, posteriormente, la ESCUELA DE POSGRADO elevé a SECRETARIA
GENERAL un proyecto de Adenda al Convenio Especifico N° 1 entre AMBAS
INSTITUCIONES.

Que la UNPAZ cuenta, dentro de su oferta académica, con la Diplomatura en
Gestion Estrategica de los Servicios de Salud.

Que en fecha 07 de septiembre de 2023 el Sefior RECTOR de esta Casa de Altos
Estudios suscribié, ad referéndum del CONSEJO SUPERIOR, la citada Adenada al
Convenio Especifico N° 1, con el objetivo de formalizar la voluntad de las partes para el
desarrollo de la segunda y tercera edicién de la mencionada diplomatura, conforme el plan
de estudios que como anexo forma parte de la mentada adenda, asi como definir el
alcance y las obligaciones que asumen para el desarrollo de las actividades necesarias
para la implementacién y dictado de la misma.

Que habiendo sido puesto en consideracién del Consejo Superior, este
cuerpo comparte los términos del referido instrumento oportunamente suscripto en uso
de las atribuciones conferidas por el del articulo 74 inciso h) del ESTATUTO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ, resuita necesario convalidar la

Adenda N° 1 al Acuerdo Especifico N° 1 del Convenio Marco.
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Que la SECRETARIA GENERAL y la SECRETARIA LEGAL Y TECNICA han tomado
la correspondiente intervencion de acuerdo a su competencia.

Que la presente medida se adopta en ejercicio de las atribuciones conferidas por el
articulo 63 inciso o) del Estatuto de la UNIVERSIDAD, aprobado por Resolucion del
MINISTERIO DE EDUCACION N° 584/15.

Por ello,

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Convalidar la suscripcién de la Adenda N° 1 al Acuerdo Especifico N° 1 del
Convenio Marco entre ésta UNIVERSIDAD y el MINISTERIO DE SALUD DE LA PROVINCIA
DE BUENOS AIRES firmado por el sefior RECTOR de UNPAZ ad referéndum del CONSEJO
SUPERIOR, el 07 de Septiembre de 2023 que como Anexo se acompafia en copia
autenticada.

ARTICULO 2°- Registrese, comuniquese, publiquese en el Boletin Oficial de esta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ y cumplido, archjvese.

Universidad Nacional Universidad Nacianal d
losé Oemente Paz lasé ClemeraiteoP:z ¢
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ADENDA N°1 AL ACUERDO ESPECIFICO N° 1 DEL CONVENIO MARCO ENTRE EL
MINISTERIO DE SALUD DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES Y LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ

Entre el MINISTERIO DE SALUD DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, representado en
este acto por su titular, el Dr. Nicolds KREPLAK, con domicilio legal en la Avenida 51 N° 1120,
de la ciudad de LA PLATA, Provincia de Buenos Aires, en adelante “EL MINISTERIQ”, por una
parte y la UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ, representada en este acto
por su Rector, el Abog. Dario Exequiel KUSINSKY, con domicilio legal en la cafle Leandro N.
Alem N°® 4731, de la Ciudad y Partido de JOSE C. PAZ, Provincia de Buenos Aires, en adelante
‘LA UNPAZ", por la otra parte, en conjunto “LAS PARTES", “ad referéndum’ del Consejo
Superior de la mencionada universidad, convienen en celebrar el presente acuerdo, en caracter
de "Adenda” del Acuerdo Especifico N° 1, Anexo |, det Convenio Marco aprobado por Resalucion
RESO-2020-1868-GDEBA-MSALGP y su modificatoria, RESO-2020- 2932-GDEBA-MSALGP,
que forma parte integrante de dicho acto como CONVE-2020-21173162-GDEBA-DPAL MSALG,
sujeto a las siguientes clausulas:

PRIMERA: OBJETO

El objeto del presente acuerdo es formalizar la voluntad de “LAS PARTES® para el desarrollo de
la segunda y tercera edicion de la “Diplomatura en Gestion Estratégica de los Servicios de
Salud”, (Ediclones 2021 y 2022), (en adelante “DIPLOMATURA”), conforme al pian de estudios
que como ANEXO forma parte del presente; asi como definir el alcance y las obligaciones que

asumen para el desarrollo de las actividades necesarias para la implementacion y dictado de la
misma.

SEGUNDA. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

“El MINISTERIO", a través de Iz Escuela de Gobiermo en Salud “Floreal Ferrara”, asume las
siguientes obligaciones:

v Proporcionar informacién de la *“OIPLOMATURA” a las personas que asf lo soliciten.

Realizar las tareas de difusion, convocatoria e inscripcion de los/las ingresantes a la

"DIPLOMATURA", e inscribir a los/ias cursantes a las materias y a la presentacién de examenes,
en forma conjunta con “LA UNPAZ".
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. Liquidar y pagar las remuneraciones de losflas docentes, y asumir la totalidad de ios
costos necesarios para la implementacion, difusién y publicidad de la "DIPLOMATURA".

. Disponer de la plataforma virtual para su desarrollo.

. Realizar todas las gestiones administrativas relacionadas con la puesta en marcha de la
"DIPLOMATURA" y afrontar los gastos que genere la planificacién de la cursada, el desarrolio
del contenido, la difusién, mailing masivo y publicidad, remuneraciones de docentes y tutores,
como asl también cualquier otro costo que se pudiera generar con el desarrollo de las
actividades.

. Publicar las actividades académicas, con ajuste a las disposiciones contenidas en la
Resolucion del entonces Ministerio de Educacién N° 4600-E/2017.

. Remitir a “LA UNPAZ" |]a documentacién de los/las inscriptos/as para la conformacion de
los legajos correspondientes.

. Enviar con caracter de documento - avalado por las autoridades de la “DIPLOMATURA”
- las certificaciones pertinentes para su carga en el SiU GUARANI de acuerdo con lo establecido
en la propuesta curricular que se incluye como ANEXO 1 al presente.

‘LA UNPAZ" se hace cargo de las obligaciones que a continuacion se indican:

. Colaborar en la seleccion y asignacién de los/las docentes en coordinacion con “EL
MINISTERIO".

. Colaborar con "EL MINISTERIO" en el d isefio, implementacion y seguimiento del plan de
estudios.

. - Evaluar anualmente la situacion de la ‘DIPLOMATURA".

. Emitir los DIPLOMAS y los certificados analiticos finales que otorgan la "DIPLOMATURA"
a los/las estudiantes que hayan cumplide los requisitos establecidos, previa conformacion de
sus legajos y el envio de informacién correspondiente,

TERCERA: NUEVAS COHORTES

LAS PARTES acuerdan que -de no mediar modificaciones a la propuesta curricular- se podran
desarrollar nuevas cohortes de la “DIPLOMATURA" sin necesidad de ADENDA. Para ello, “EL
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con los requisitos técnicos que se pauten oportunamente, a lo cual LA UNPAZ debera responder
mediante nota escrita.

CUARTA: DIFUSION

Las partes acuerdan otorgar al presente documento, en forma individual o conjunta, |a
divuigacién que consideren pertinente. Todas las acciones de difusidn de las acciones conjuntas
que efectle cada parte deberan consensuarse con la otra.

QUINTA: INDEPENDENCIA DE LAS PARTES

Las paries mantendran su independencia e individualidad en sus respectivas estructuras
tecnicas, académicas y administrativas. De este modo, cada una asumira particularmente las
responsabilidades que le correspondieren en forma especifica por los compromisos aquif
asumidos. Consiguientemente, no responderan por ningun hecho, acto, omision, infraccion,
obligacion o responsabilidad de ninguna especie atribuible a la otra.

SEXTA: VALIDEZ Y VIGENCIA

Este convenio se celebra por el término de 2 (dos) afos a partir de su firma, perc se considera
automaticamente prorrogado por perlodos similares si ninguna de las partes funda una voluntad
contraria con una anticipacién de por lo menos TREINTA (30) dias con relacién a la fecha de

vencimiento, previa adecuacién, de corresponder, de los términos y condiciones aqui
establecidos.

SEPTIMA: LOGOS

Las partes no podran utilizar los logos de la otra sin previa autorizacién por escrito y aprobacion
del borrador de |a publicacién que se pretende realizar.

QCTAVA: RESCISION

Cualquiera de las partes podra rescindir en cualquier momento el presente acuerdo, debiendo
notificar a la otra fehacientemente Y por escrito con una anticipacién no menor a sesenta (60)
dias corridos, sin que ello genere derecho a indemnizacion alguna, a favor de ninguna de las

partes. En dicho caso, las actividades Que se encuentren en ejecucion y con presupuestos
aprobados continuaran hasta su finalizacion.
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NOVENA: MODIFICACIONES AL CONVENIO

Toda modificaciéon o ampliacién que se efectle al presente acuerdo, deberd ser de comun
acuerdo y se formalizard mediante la suscripcion de una adenda.

DECIMA: VINCULO ENTRE LAS PARTES

Las partes se comprometen a implementar la “DIPLOMATURA”", asumiendo que su sjercicio no
da Jugar a ningun otro vinculo con los promotores mds alid del ya existente entre cada uno y “LA
UNPAZ", no generandose relacion juridica alguna con “EL MINISTERIO”,

DECIMO PRIMERA: RESOLUCION DE CONTROVERSIAS Y JURISDICCION

Las partes deberan cumplir con sus obligaciones de buena fe, armoniosamente y en un clima
de colaboracién, confianza y mutuo respeto. En caso de controversias en torno al presente
acuerdo, se someten a la Jurisdiccién de los Tribunales Contencioso Administrativo Federales
con asiento en la Ciudad de LA PLATA, renunciando en este acto a cualquier otro fuero o
jurisdiceidn

DECIMO SEGUNDA: NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES

Para todos los efectos legales, judiciales o extrajudiciales que pudieran surgir del presente, las
partes constituyen domicilios en los lugares que seguidamente se indican, donde se daran por
validas todas las notificaciones:

. “EI MINISTERIO™: Av. 51 N°1120, LA PLATA, Provincia de Buenos Aires.

. ‘LA UNPAZ™ Leandro N. Alem N° 4560, JOSE C. PAZ, Provincia de Buenos Aires
(Divisién Mesa General de Entradas, Salidas y Archivos).

Cualquier modificacion a los mismos, debera comunicarse mediante notificacion fehaciente a Ia
ofra parte.

De conformidad y previa lectura y ratificacién, se firman DOS (2) ejemplares de un mismo tenor

y a un solo efecto en la Ciudad de LA PLATA, Provincia de Buenos Aires., a los>
dias del mes de &Pk‘e’k\bi‘e del afio 2023,

reptak

Mihisteric de Saiid Uo ia

Pravinaia de Sy, Mg s

Abog. DARID KUSINSKY
RECTOR
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ANEXO
DIPLOMATURA EN GESTION ESTRATEGICA SERVICIOS DE LOS SERVICIOS DE SALUD
2° EDICION (2021) Y 3° EDICION (2022)
l. Insercion y marco institucional:
(i) Normativa institucional.

La DIPLOMATURA DE POSGRADO EN GESTION ESTRATEGICA SERVICIOS DE SALUD -
2" EDICION (2021) Y 3° EDICION (2022) de la UNPAZ se encuentra regulada por el presente,
en sus aspectos generales y especificos, junto con el Reglamento de la ESCUELA DE
POSGRADO, el Reglamento Académico de la UNPAZ y demas normas que resulten aplicables.

(i) Ubicacién en la estructura Institucional.

De acuerdo con lo establecido por el art. 1° del Reglamento de la ESCUELA DE POSGRADO,
las actividades de posgrado de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ
("UNPAZ’) se administran centralizadamente en el RECTORADO, y se gestionan y coardinan a
tfravés de la ESCUELA DE POSGRADO.

ll. Plan de Estudios:

(i) Tipo: Diplomatura

(i) Denominacion de la carrera/Denominacion de la certificacion a otorgar:

. DIPLOMATURA EN GESTION ESTRATEGICA DE SERVICIOS DE SALUD
. Diplomado/a en Gestién estratégica de servicios de salud

(iii) Modalidad: A distancia. Clases sincrénicas: Frecuencia semanal, de 3 horas de duracién,
de 14 a 17 horas, todos los miércoles, con excepcidn de feriados y receso invernal. Carga horaria

asincronica: 3 horas semanales para desarrollo de actividades y lectura través de la Plataforma
Educativa Virtual (PEV) de “EL MINISTERIO",

(iv) Localizacién: dictado de clases virtuales sincronicas a través de la plataforma Webex, con
alternativa de compartirtas asincronicamente a través de videos subidos a YouTube. Elio se
combinara con el uso de la Piataforma Educativa Virtual (PEV) del Ministerio de Salud de la
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incia donde se desarrollaran las tareas de comunicacion, foros de discusion, actividades
virtuales, materiales de estudio, evaluacion y tutorias.

(v) Fundamentacién:

En las Ultimas décadas, hemos presenciado nuevos dasarrollos tedricos y conceptuales
referidos al campo de la salud, en buena medida responsables de notables cambios en los
procesos de trabajo de los servicios de salud. Particularmente desde Alma Ata, la mirada sobre
dichos servicios se expandié notablemente, profundizando el interés, la reflexién y hasta la
importancia del primer nivel de atencién, ia salud comunitaria y las acciones desarrolladas en el

territorio.

Sin embargo, los hospitales preservan un papel insoslayable en |as reflexiones y discusiones de
la Salud Pdblica. No solamente representan el lugar fisico de produccién exclusiva o casi
exclusiva de multiples practicas y actividades sanitarias, muchas de ellas las mas dramaticas,
com'plejas y costosas, sino gue, en buena medida, continGan conservando, en la subjetividad
social, un sitial de privilegio, reforzado en la opinion publica y las agendas gubernamentales y
periodisticas por la pandemia de COVID-19.

Dicha tradicional centralidad ha venido acompafada de cambios significativos en sus objetivos,
modelos de organizacion y funcionamiento, financiacion, caracteristicas de su fuerza laboral,
etcetera, tendiendo a conformar unidades cada vez mas dinédmicas, auténomas y flexibles,
alejadas de Ia tradicional imagen estatica e inmodificable.

La conformacién de los planteles de trabajadores/as, los disefos edilicios, las practicas de
incorporacion de tecnologias sanitarias, los modelos de financiamiento, los procesos de
atencion, los sistemas de apoyo, sus grados de autonomia, su suficiencia operativa y todo el
arco de las caracteristicas hospitalarias ha estado bajo permanente presién, obligada al cambio
casi constante, frecuentemente sin adecuada planificacion. En buena medida, estos cambios no
han tocado la estructura organizativa general de las instituciones. A su vez, esta situacion se ha

dado en el marco de sociedades y comunidades cambiantes, crecientemente complejas en sus
expectativas, necesidades y demandas.

La extensién geografica, diversidad socioecondmica y cultural y los procesos de

g descentralizacién Y municipalizacién de la Provincia de Buenos Aires, ponen estas

circunstancias en contextos casi incomparables con otros modelos.
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Los gestores hospitalarios han padecido, como en otras areas de la administracion de servicios
de salud, la carencia de una teorla actualizada que otorgue marcos de referencia para su
desempefio. Desde la elaboracion de la "Teoria del hospital” del Dr. Ramén Carrillo, hace 70
afios, dicha circunstancia no se ha modificado sustancialmente. Asl, los sucesivos cambios han
obedecido a decisiones no siempre bien fundamentadas.

En este marco, coincidente con una gestion provincial caracterizada por el retorno a politicas
centradas en derechos y el fortalecimiento del sector publico, la Direccion Provincial Escuela de
Gobierno en Salud “Floreal Ferrara”, por iniciativa de la Direccién Provincial de Hospitales,
planificé en 2020 la primera versién del presente Diploma, certificado como tal por la Universidad
Nacional de José Clemente Paz (UNPaz). Se ha considerado oportuno el dictado de un curso
anual, bajo una concepcién pedagdgica novedosa, que sirviera al propésito de facilitar el
intercambio, la reflexion, la critica, proveyendo una puesta al dia de las nuevas tendencias en la
gestion hospitalaria, que facilite y optimice la incorporacién de aquellos conocimientos, saberes
y competencias que resulten de utilidad probada para nuestros hospitales.

La emergencia suscitada a partir de marzo de 2020 por la llegada a nuestro pais de la pandemia
implicé una indispensable modificacion de io planeado, en un ejercicio de aprendizaje-
ensenanza situacional, que contemple el desafio presentado a autoridades y equipos de crisis
hospitalarios. Se entendi6 desde un comienzo que nos encontrébamos frente a una
circunstancia unica que impacta en modos y profundidades aun imprecisas la gestion de ias
macro, meso y micropoliticas de salud. Por ello, la teméatica de la pandemia fue desarrollada
desde el inicio de manera transversal a todos o buena parte de los contenidos de! Diploma.

A pesar de las adversas condiciones de todo tipo (reequipamiento y refuncionalizacién de
hospitales en tiempo récord, inauguracién de nuevos hospitales y centros de aislamiento,
flexibilizacién en la utilizacién de los recursos fisicos, materiales y humanos de los Hospitales,
gestion centralizada de camas de internacion, fortalecimiento y ampliacion de los sistemas de
informacién, armado y sostenimiento de redes intra e interjurisdiccionales, inmensa sobrecarga
taboral con consecuencias directas de !a pandemia sobre la salud fisica y psicolégica de los
planteles hospitalarios, incluyendo equipos de Direccion), el Diploma obtuvo un sélido
acompafamiento de Ixs profesionales inscriptos.

Ante nuevas ediciones de la Diplomatura, se incorporan en todas ellas una capacitacion

%’especiﬂca para la virtuafidad, junto a tematicas que marcan la identidad de las politicas publicas
provinciales en el campo de la salud v, consecuentemente, de la Escuela: centralidad del
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derecho a la salud y las pollticas centradas en derechos, inclusivas, reductoras de las

desigualdades e inequidades, con perspectiva de género, interculturaies y poniendo en
discusién los temas que, aunque posibiemente todavia escondidos tras el permanente impacto
de la pandemia, han comenzado a suscitar un creciente interés, tat como la reforma dei sistema
de salud. Ademas, se aborda el reconocimiento de las diversidades dentro del subsector publico,
las complejidades del campo sanitario y la necesidad de profundizar la conformacién de redes
de servicios e instituciones, incorporando contenidos especificos y nuevas modalidades
pedagégicas a lo que ha conformado el corazén de este Diploma en Gestion Estratégica de
Servicios de Salud.

Objetivos de la carrera;

1. Revisar el papel de los hospitales provinciales y municipales en la organizacion general
de los servicios de atencion y cuidado de la salud de la Provincia de Buenos Aires, avanzando
en la comprension del contexto histérico, politico, social y cultural en el que se insertan

2, Discutir los diferentes aspectos, programables y esponténeos, que constituyen |a gestién
cotidiana de los hospitales

3. Analizar nuevas y futuras necesidades, tendencias y perspectivas, en gestion hospitalaria
centrada en las personas y las comunidades

4 Profundizar en los roles y modelos de los diferentes cuerpos directivos hospitalarios

S. ° Fortalecer las capacidades directivas de programacion y planificacidon, analisis de
situacion, disposicién de recursos, toma de decisiones, abordaje de conflictos, funcionamiento
en equipos directivos con competencias complementarias, evaluaciéon, asi como las de
respuesta creativa a situaciones de crisis y/o inesperadas

6. Promover las competencias para el trabajo extramuros, comunitario y en red con actores
del sector y extrasectoriales, incluyendo las habilidades comunicacionales necesarias

7. Facilitar la adquisicion de conocimientos y utilizaci6n de los marcos legales y regulatorios
vigentes

% 8. Explorar las modalidades de incorporacién, mantenimiento y descarte de las diversas
tecnologlas sanitarias
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Enriquecer la vinculacién entre instituciones provinciales y municipales, generando
equipos de trabajo interjurisdiccionales

Perfil del egresado:

Se espera gue, al finalizar el dictado de ia presente Diplomatura, los/as egresados/as sean

capaces de:

1. Comprender las compiejidades y oportunidades del trabajo en equips en la conduccion
de sus respectivas instituciones, adecuando sus funcionamientos a las diversas profesiones y
experiencias involucradas

2. Planificar correctamente las actividades a desarrollar por el hospital, apticando con la
mayor eficacia las normas que regulan su desempefio y los recursos puestos a su gestion

3 Desarrollar competencias para la toma de decisiones oportunas ante circunstancias
inesperadas y complejas.

4. Enfrentar con la adecuada preparacién |a gestion de los diferentes conflictos presentes
en la gestion cotidiana de las instituciones

5. . Entender las potencialidades de la capacitacion permanente de los/as trabajadores/as de
salud, como parte del contrato laboral, desarroliando en conjunto con las dreas respectivas, los
programas pertinentes,

6. Comprender las complejidades de la salud comunitaria, promoviendo la insercién del
hospital en el territorio, favoreciendo el desarrollo de redes de salud e impulsando la articulacian
con actores sectoriales y extra sectoriales

7. Fomentar Ia articulacién e integracion de los diferentes niveles de atencion, tanto bajo
dependencia del hospital a cargo, como propios de otras jurisdicciones y/o sectores de |a salud

8. Impulsar las actividades de investigacion y docencia de las unidades hospitalarias, con
clara concepcion de las cuestiones éticas involucradas

9. Propender a la humanizacion de las practicas hospitalarias, incluyendo el favorecimiento
del acceso equitativo y la debida consideracion a la atencién a sectores sociales desfavorecidos
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Reconocer la importancia de la evaluacién de los diversos aspectos del quehacer
hospitalario, como instrumentos de mejora de la calidad, fomentando la optimizacion de la

informacién producida por las dreas correspondientes y alcanzando plenas capacidades para su

utilizacién
(vi) Caracteristicas curriculares de la carrera:

a) Requisitos de ingreso: Para ser admitida/o en la Diplomatura como cursante ellla
postulante debera contar con Tltulo Universitario de Grado o de Nivel Superior No Universitario
de cuatro (4) afios de duracién como minimo otorgados por una Institucién oficialmente
reconocida def pais o del extranjero. Asimismo, deberd pertenecer a los equipos de direccién de
los Hospitales Provinciales, con cargo de Director/a Ejecutivo/a, Director/ Asociado/a u otros,
hasta el nivel que se defina en cada institucion, bajo invitacién y supervision de la Direccion
Provincial de Hospitales (DPH)-.

b) Requisitos para la inscripcién: Los y las aspirantes deberan presentar en tiempo y forma
la siguiente documentacion:

i)Formulario online de inscripcion completo

ii)Copia del Documento Nacional de identidad o pasaporte con registro de entrada al pais
e indicacion de la situacion legal (sdlo en el caso de postulantes extranjeros}.

li)Original y copia def anverso y reverso de los titulos de grado y'posgrado legalizados por
autoridad competente.

iv)Currfculum Vitae actualizado a la fecha de la postulacion, con foto digital, con un maximo
de cinco carillas en el que conste Ia formacién académica y antecedentes profesionales.

La documentacién presentada tendra carécter de Declaracién Jurada y podra solicitarse la

presentacion de la documentacién original en cualquier momento del proceso por parte de
UNPAZ.

(vii) Organizacién del Plan de Estudio:

La diplomatura se organiza con un plan de estudio estructurado que contempla 224 horas reloj
y se distribuye en nueve (8) asignaturas y [a realizacién de un trabajo final integrador.

Carga horaria total



%
AT

LA PROVINCIA DE

# Universidag Waclonal de josd C. Pay

Se estima una carga horaria total de 224 horas reloj, distribuidas de la siguiente manera:

R, comenyo pn
w ';r‘_éf.b';"‘" BUENOS AIRES

. Horas de cursada sincrénica: 100
. Horas de cursada asincronica: 99
. Horas de preparacion del trabajo final: 25
SE NOMBRE HORAS | HORAS | HORAS { HORAS
MIN SINCRO | SINCRO | SEMAN | TOTALE
AR} NICAS NICAS ALES S
0]
0 | Instrumentos para el aprendizaje y 12 12 6 24
contenidos transversales
1 | El Hospital y las Politicas Publicas 12 12 6 24
2 | Modelos de Atencién y Organizacion 12 12 6 24
Hospitalaria
3 | El Hospital en Red y/o Red de 12 12 6 31
Hospitales. Articulacién de niveles
4 | Gestidn de Calidad Centrada en el/la 16 15 6 24
Ciudadano/a
5 | Gestion del Trabajo. Educacién 12 12 6 24
Permanente
6 | Logfstica y Gestién de los Recursos 12 12 6 24
Flsicos y Materiaies
7 | Planificacion y Gestién Econdmica- 12 12 6 24
Financiera
/L\ Trabajo Integrador Final 25 6 25
TOTAL 100 124 224

a) Contenidos minimos de las unidades curriculares

Seminario 0: Instrumentos para ol aprendizaje y contenidos transversales

Preguntal/problema trazador

¢ Como incorporar las herramientas tecnolégicas y de comunicacion al proceso de ensefanza -

%aprendizaje en las actuales circunstancias, adaptadas a las particularidades de quienes
participan de esta experiencia formativa?
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¢Cudles son fos temas centrales en la construccion de una visién institucional propia de la
Escuela y del "hacer escuela”, en el marco de las pollticas publicas del Ministerio de Salud de Ia
Provincia de Buenos Aires?

Ejes de Trabajo. Contenidos

v Las plataformas educativas y su utilizacién como instrumentos de administracion,
comunicacion, aprendizaje asincrénico, discusion y evaluacion

v Las plataformas comunicacionales de uso sincrénico

v Gestion para el fortalecimiento del subsector publico de salud. Centralidad del Estado’ la
experiencia de la pandemia

v La necesidad de la integracion del sistema de salud en sus niveles jurisdiccionales

v Valores centrales del proceso ensefianza aprendizaje en salud: calidad y calidez
centradas en elfla ciudadano/a; pollticas publicas orientadas al derecho a la salud; trabajo en
equipos de salud; la perspectiva de género como componente transversai a la formacion. la
educacion permanente y las practicas en salud.

Seminario 1: El hospltal y las Politicas Publicas

Preguntas/problemas trazadores:

¢ Coémo comprender y dominar las reglas de juego de la administracién publica para ponerias
al servicio del derecho a la salud?

¢ Como se puede compatibilizar Jas permanentes demandas de gestion inmediata de los equipos
de conduccion con la reflexién y las acciones subsecuentes sobre el rol del hospital y sus
servicios en funcién de cambios en la morbilidad, en las tecnologias, en los determinantes, en

las demandas comunitarias y, en consecuencia, en las pollticas publicas? Posibilidades y
limitaciones

Ejes de trabajo, Contenidos

v Estructura de Gobierno/ Estructura del Ministerio de Salud

% v La estructura municipal en el escenario provingial
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Rol de las regiones sanitarias.

Planificacion estratégica; momentos

Identificacion y priorizacién de proklemas y respuestas politico-sanitarias
Equipo de conduccidn y gestidn hospitalaria. La interfase politico-técnica.
Liderazgo y otras competencias de gestion

El rol de la evaluacion en la gestion institucional. Modelos

Rol de la comunicacion. La comunicacién institucionat

El hospital en el marco de la salud comunitaria

Competencia central:

Capacidad de interpretar las reglas de juego de la Administracién Publica, detectando

restricciones y posibilidades y de gestionar plasticamente a diferentes ritmos o velocidades

Dispositivo seleccionado:

"Semiologia fina de leyes e instrumentos legales”

Seminario 2: Modelos de Atencién y Organizacién Hospitalaria

Pregunta/problema trazador:

¢Como liderar las transiciones necesarias en la estructura y en la cultura institucional de! actual
modelo de atencion de la institucion en atencién ambulatoria e internacion hacia un modelo que

responda a las necesidades de |a poblacién a cargoe?

Ejes de trabajo:

v

Teorias de la administracion.
La organizacion piramidal.
Los comités y otros dispositivos transversales

Cuidados progresivos y la defragmentacion de la compartimentacion hospitalaria
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v Internacidn y atencién domiciliarias. Cuidados paliativos y rehabilitaciéon domiciliarios y

comunitarios.

v Atencidn ambulatoria de primer y segundo nivel. Dispositivos comunicacionales.
Telemedicina

v Los servicios de urgencias y emergencias. Servicios de trasiado.

v Cuidados criticos

v Salud mental

Competencia central:

Capacidad de organizacién, liderazgo y comunicacién de transformaciones institucionales
Dispositivo seleccionado:

“Organizacién por cuidados progresivos del paciente”.

Seminario 3: El hospital en red y/o Red de Hospitales. Articulacién de niveles
Preguntalproblema trazador:

¢Como profundizar el andlisis y la reflexion sobre los dispositivos, mecanismos, actores y
culturas de la integracion y de la articulacién, frente a las culturas endogamicas promotoras de

la autosuficiencia, de la compartimentalizacion y el aislamiento, sin reducir la motivacién y
autoestima de los equipo

Ejes de trabajo;

v Articulacién entre diferentes niveles de atencién Referencia y contrarreferencia y otros

dispositivos

v Articulacién y fragmentacion intraprovincial, provincial-municipal e intermunicipal. Rol de

los programas de salud

v Desterritorializacion y redes

&%’ v Fragmentacion intrahospitalaria. La "intranet’. Actores y roles
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Descentralizacion. Municipalizacion

v Redes en salud y redes de salud

v La informatizacion en el desarrollo de redes. Presente y perspectivas

v Hospitales y comunidades

v La experiencia de la pandemia en el desarrollo, fortalecimiento y mantenimiento de redes
Competencia central:

Capacidad de trabajo en equipo, promoviendo alianzas y coaliciones, construyendo acuerdos
sustentables y desburocratizando los flujos de informagcion, de muestras, imagenes, etc. y de
referencia y contra-referencia de pacientes centrada en sus propias necesidades técnicas y
psicosociales.

Dispositivo seleccionado:

‘Mesas de acuerdos; monitoreo de vinculos y de resultados”
Seminario 4: Gesti6n de la calidad centrada en el/la ciudadano/a
Pregunta/problema trazador: Calidad objetiva y calidad subjetiva

¢Cémo instalar en la cultura institucional un modelo de gestion de calidad que combine
adecuadamente la bisqueda sistematica de la satisfaccion de necesidades subjetivas con las

técnicamente definidas de los usuarios directos (pacientes) e indirectos (familiares, alumnos/as,
etc.)? |

/\-\ Ejes de Trabajo

v Centralidad del/la ciudadano/a. Dispositivos de la calidad centrada en elfla ciudadano/a
v" . La historia clinica. Manual y digital. Modelos
Cultura organizacional y cambio cultural. La perspectiva de género

Calidad y calidez. Humanizacién de las practicas sanitarias.

% v Admision: modelos, ventajas y barreras
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Estad(sticas hospitalarias, informacién e informatizacién de calidad y para la calidad
v Investigacion en hospitales. Posibilidades, desaflos, controversias

v Etica de la investigacién y ética clinica

v El rol de la investigacion clinica hospitalaria en el mejoramiento qe la calidad
Competencia central:

Promover grupos de trabajo interprofesionales capaces de analizar necesidades objetivas y
subjetivas de los usuarios directos e indirectos de los servicios de salud, brindando
acompanamiento, escucha y respaldo para propuestas y sugerencias facilitando intervenciones
y rerpocibn de barreras para la mejora continua de la calidad.

Dispositivo seleccionado:

“Grupos de Mejora de la Calidad; observacion participante, entrevistas en profundidad”
Seminario 5: Gestién del Trabajo. Educacién permanente

Pregunta/problema trazador:

¢Como sacar lo mejor de la fuerza laboral profesional y no profesional puesta bajo nuestra
conduccion promoviendo el trabajo en equipo, la flexibilidad frente a los cambios y nuevas
necesidades de atencidn y cuidado de la poblacion?

Ejes de trabajo

/\— v Modelos de gestién de personal de salud

v Leyes de trabajo en salud. Profesionales y ho profesionales. La Provincia y ios
municipios
v

La Educacién permanente como componente del contrato laboral. Modalidades

v La Educacién permanente como estrategia de cambio institucional

% v Docencia de grado y posgrado. Su aporte al desarrollo y motivacion del personal
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v Seguridad laboral en salud. “Burn out" y otros problemas de salud vinculados al

desempernio en servicios de salud

v Las violencias y sus manifestaciones en el hospital

v Negociacidn, mediacién, resolucién de conflictos

v Motivacion e incentivos. Valoracion en la gestion del trabajo
Competencia central:

Capécidad de motivar, dirigir, y promover el desarrollo de la fuerza laboral individual y coiectiva
de los equipos de salud orientadas a resolver problemas de organizacién de los servicios y
mejora de la calidad de atencién y cuidado.

Dispositivo seleccionado:

“Técnicas de mediacion”

Seminario 6: Logistica y Gestion de los Recursos Fisicos y Materiales
Pregunta/problema trazador:

¢ Como garantizar, desde la gestién, la &ptima concurrencia entre los procesos de trabajo y las
herramientas e instrumentos clave para la produccién de cuidados oportunos y pertinentes?

Ejes de trabajo:
v Gestion de medicamentos e insumos de farmacia y laboratorios

v Planificacién de compras. Procedimientos de compras. Transporte. Aimacenamiento,
puntos criticos de pedido. Cadenas de frio y vencimientos

v Los servicios “generales™: esterilizacion, lavadero, cocina, limpieza, gestion de residuos

normales y patolégicas, seguridad, TICs
v Gestidn hospitalaria de servicios tercerizados

v Mantenimiento y renovacion edilicia Yy sus instalaciones

éy v Mantenimiento de equipamiento biomédico.
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v Evaluacién de tecnologlas
v Ciclo de las tecnologias; innovacion, incorporacion, obsolescencia, descarte
Competencia centrai:

Capacidad de articular el desarrollo de los procesos de trabajo con la provisién de los insumes
necesarios en forma oportuna y suficiente, generando la documentacion respaldatoria
correspondiente

Dispositivo seleccionado:

“Gestion de insumos criticos”

Seminario 7: Planificacién y Gestion Econdmico-Financiera
Pregunta/problema trazador:

¢ Como optimizar la recuperacion y la utilizacion de recursos financieros, basicamente fondos
publicos, estableciendo prioridades y seleccionando alternativas para la eficiencia social de la
inversion en satud?

Ejes de trabajo
v Gestion Patrimonial.

v Ley 13981, Reglamento de contrataciones (Ex Ley de Contabilidad) y Decreto
reglamentario 58/19. Sistema de presupuestacion.

v Presupuestacidn y asignacién de recursos en los ambitos provincial y municipal

/\\ v Rendicion de cuentas en administracion financiera. Auditorfas y control de gestion

v Sistemas de compra: licitaciones publicas, privadas, procedimiento abreviado (ex

concursos de precios), caja chica 0 compra menor.

v El papel y las responsabilidades del asesoramiento experto en los procesos de compra

% v Sistema de establacimiento de prioridades
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v Facturacion, Recupero de costos: Sistema de Atencién Medica Organizada (SAMQ), Plan

Sumar, Su gestion provincial y municipal

v Las cooperadoras, las donaciones y demas dispositivos de ayuda financiera
v Costos y técnicas de costeo. Su refacion con el presupuesto

Competencla central:

Capacidad de aplicar correctamente las leyes, reglamentaciones y regulaciones vigentes en el
desempefio de las tareas de conduccién, garantizando la respuesta a {as necesidades de la
poblacion atendiendo a los derechos de todos/as los/as involucrados/as.

Dispositivo selecclonado:
“Manual operativo de legislacién aplicables a ia gestion”

Seminario final integrador: Produccién de un proyecto institucional hospitalario

o Cuidados Progresivos

= Redes

o Calidad y Primarizacion de ia Atencién
o Aportes al derecho a la saiud

o Cuidado de problemas crénicos.

b) Organizacién de la cursada

HORAS
A

SIGNATURA CRONOGRAMA TOTALES
0 { Instrumentos para el aprendizaje y ABRIL 24

contenidos transversales

1 | El Hospital y las Politicas Publicas MAYO 24

. 12 | Modelos de Atencién y JUNIO 24
4’ Organizacién Hospitalaria
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3 | El Hospital en Red y/o Red de JULIO 3
Hospitales
4 | Gestion de Calidad Centrada en AGOSTO 24
elfla Ciudadano/a
5 | Gestion del Trabajo. Educacién SEPTIEMBRE 24
Permanente
6 | Logistica y Gestién de los OCTUBRE 24
Recursos Fisicos y Materiales
7 | Planificacion y Gestion Econémica NOVIEMBRE 24
y Financiera

C) Cuerpo académico
Director: Mg. Norberto Schapochnik

Cuerpo docente: Dr. Mario Rovere - Dr. Nicolas Kreplak - Lic. Mariana Funes Molineri - Figa.
Ana Fuks - Dr. Ricardo Martinez - Dra. Cintia L Hopital - Lic. Andrea Jait - Dr. Juan S. Riera -
Dra. Victoria Anadon - Dr, Salvador Giorgi - C.P.N. Francisco Viola - C.P.N. Caros Bianchi - Dra.
Julieta Calmels - Dr. Francisco Leone - Dra. Rut Kiman - Arg. Alicia Preide - Dra. Veronica
Gonzalez Martinez

Tutores/as: Lic. Nadia Acevey - Dra. Lilia Deigado - Dra. Laura Gramajo - Dra. Estela Garcia -
Lic. Virginia Isola - Mg. Mariela Zanazzi - Dra. Julia Medina - Lic. Claudia Laub

(vlii) Propuesta de seguimiento curricular

Dictado de clases virtuaies sincrénicas en modalidad a distancia, a través de la plataforma
Webex, con alternativa de compartirias asincrénicamente a través de videos subidos a YouTube.

Frecuencia semanai, de 3 horas de duracién, de 14 a 17 horas, todos los miércoles, con
excepcion de feriados y receso invernal.

Ello se combinara con el uso de la Plataforma Educativa Virtual (PEV) del Ministerio de Salug
de la Provincia, donde se desarroilaran las tareas de:

- comunicacion de los/las cursantes con el equipo docente y entre si

é— - foros de discusién
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- actividades virtuales

- materiales de estudio

- emision y archivo de los encuentros programados
- evaluacion

- tutorias

Asimismo, se desarrollardn a través de la Piataforma los trabajos evaluativos parciales y finales,
con el apoyo permanente de un/a tutor/a.

(ix) Evaluacién finalicondiciones de graduacion

Inciuira la produccién de trabajos parciales mensuales correspondientes a cada seminario y el
trabajo final integrador.

Los documentos parciales implicardn una produccién gradual, programada y progresiva, que
partira de las preguntas y/o probiemas trazadores planteados en cada seminario. Estas
producciones serviran de base al trabéjo final integrador, constituyendo la modalidad de
portafolio. Ello significa que los trabajos parciales no constituyen piezas separadas e
independientes, sino que incluirdn aportes sucesivos, dentro de las consignas formuladas por el
equipo docente. Los trabajos parciales y el trabajo fina! se vinculardn, a su vez, a las areas,
preocupaciones, problemas, etcétera identificados por el equipo de conduccién hospitalaria,

bajo supervisién de tutores/as y docentes, consistiendo en un proyecto de mejora de la gestion
institucional.

Para recibir la certificacién se debera presentar y aprobar un Trabajo Final Integrador tendiente

a la produccién de un proyecto institucional hospitalario que aborde alguno de los siguientes
temas:

¢ Cuidados Progresivos
® Redes

e Calidad y Primarizacién de la Atencién
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¢ Cuidado de problemas crdnicos.

El mismo debera realizarse de manera individual, escrito, debera resguardar los criterios de
escritura académica y dar cuenta de la integracion de ios contenidos teéricos y metodoldgicos
abordados en la diplomatura. Para la elaboracion del trabajo final, las producciones parciales
elaboradas por las/os cursantes se constituira en un insumo central.

Los trabajos parciales y el trabajo final podran merecer la aprobacion o solicitud de revision, de
parte del equipo docente, hasta llegar a una calificacién final de aprobado o desaprobado.
Oportunamente se proveera un cronograma de evaluaciones.

A su vez, se utilizard la PEV para la evaluacién del Dipioma, a través de diferentes instrumentos
elaborados para tal fin.

{x) Requisltos de obtencién de diplomas

- Participar de -al menos- el B0% de las propuestas de trabajo de cada seminario.
- Aprobar |a totalidad de los trabajos parciales, correspondientes a cada seminario
- Aprobar el Trabajo final.

(xi) Escala de calificaciones

Se establece que la Diplomatura, tanto en las evaluaciones parciales como finales, se rige por
la siguiente escala de calificaciones: aprobado - desaprobado.

(xil) Reglamentos
Reglamento de Posgrado y Reglamento Académico de Ia UNPAZ.

lIl. Infraestructura, equipamiento y recursos financleros.

/l.\ Para el dictado de clase se utilizaran jos dispositivos y plataformas provistas por la Escuela de
Gobierno en Salud Floreal Ferrara, con acceso desde nodos del propio Hospital o a través de

conexion a Internet de otros dispositivos. Esto se combinara con el uso de la Plataforma
%Ed ucativa Virtual (PEV) del Ministerio de Salud de la Provincia.
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Para el desarrollo de la Dipiomalura se utilizara el apoyo técnico y administrativo de la UNPAZ,

/ @ través de la ESCUELA DE POSGRADO vy del Departamento de Ciencias de la Salud v el

eporte, y de la Escuela de Gobierno en Salud Floreal Ferrara.
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