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JOSE C. PAZ, 28 de noviembre de 2024

VISTO:

El Estatuto de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ aprobado por Resolucién
MINISTERIO DE EDUCACION N° 584 del 17 de marzo de 2015 el REGLAMENTO DE
FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO DEPARTAMENTAL DE ECONOMIA, PRODUCCION E
INNOVACION TECNOLOGICA, aprobado por Disposicion N° 01 del citado CONSEJO N° 01 del 26 de
junio de 2020, el Expediente N° 866/2024 del Registro de ésta UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSE
CLEMENTE PAZ, y

CONSIDERANDO:

Que por el Expediente mencionado en el VISTO tramitan las propuestas de los programas de la
LICENCIATURA EN GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION correspondiente a las
siguientes asignaturas: (6010) Inglés |, (6032) Administracion de Recursos Humanos, (6036)

Comercializacién, (6037) Planificacion Financiera y Proyecto de Inversion, (6041) Optativa Il, y (6042)
Direccion Estratégica.

Que es competencia de este CONSEJO DEPARTAMENTAL aprobar y supervisar los programas
curriculares de las carreras a su cargo, garantizando que aquellos se ajusten a los contenidos minimos
definidos en los correspondientes Planes de Estudios.

Que habiendo sido puestos a consideracion del Consejo DEPARTAMENTAL en la Sesién N° 48, de
caracter ordinaria, registrada en el Acta N° 48 del 08 de octubre de 2024, dicho Cuerpo Colegiado
compartio los términos y contenidos del referido instrumento, por lo que resulta necesario aprobar los
respectivos programas de las asignaturas detalladas.

Que la presente medida se adopta en ejercicio de las atribuciones conferidas por los articulos 77 inciso f),
del Estatuto de la UNIVERSIDAD, y 1° inciso d) del Reglamento de Funcionamiento de este consejo
departamental.

Por ello,
EL CONSEJO DEPARTAMENTAL DE ECONOMIA, PRODUCCION E INNOVACION TECNOLOGICA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ
DISPONE:

ARTICULO 1°.- Apruebanse los programas de la Carrera de LICENCIATURA EN GESTION DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION que se adjuntan como Anexo a la presente, correspondientes a
las siguientes asignaturas: (6010) Inglés I, (6032) Administracion de Recursos Humanos, (6036)
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Comercializacién, (6037) Planificacion Financiera y Proyecto de Inversion, (6041) Optativa Il, y (6042)
Direccién Estratégica.

ARTICULO 2°.- Establécese que los programas aprobados precedentemente, tendran DOS (2) afios de
vigencia, contados a partir del semestre siguiente al de su aprobacion.

ARTICULO 3°.- Registrese, comuniquese, publiquese en el Boletin Oficial de la UNIVERSIDAD
NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ y cumplido, archivese.

Lic. Santiago Ménaco Mg. Cintia Gasparini
Director Directora
Direccion de Organos de Gobierno DEPelT

Archivos adjuntados

EXP_866-2024 Anexos Programas.pdf
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PROGRAMA UNIDAD CURRICULAR

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA, PRODUCCION E

Unidad Académica INNOVACION TECNOLOGICA

LICENCIATURA EN GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
Carrera/s .

INFORMACION
Plan de Estudios Resolucién (CS) 220/2019

1. Datos sobre la unidad curricular

Nombre INGLES | Cédigo 6010

Modalidad Presencial Régimen Cuatrimestral

Equipo responsable MARINA SURACE - VANESA GLOCK

Ao y mes de presentacion del
AGOSTO 2024
programa

2. Carga horaria

rores e clase semanales ) _

Horas de clase totales 64 Horas totales tedricas -

Horas totales practicas -

Otras horas totales (laboratorio,
trabajo de campo, etc.)

3. Unidades correlativas precedentes en el Plan de Estudios

Denominacién Cadigo

CIENCIA, TECNOLOGIA Y SOCIEDAD 6005
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4. Contenidos minimos segun Plan de Estudios

Estructuras gramaticales. Morfologia. Tiempos verbales. Verbos regulares e irregulares. Lengua
comprensiva y analisis de textos.

5. Fundamentacion

El crecimiento y la difusion de la lengua inglesa como herramienta fundamental en el marco de las
tecnologias de la informacién actuales hace que el aprendizaje de este idioma sea primordial para
los/las futuros licenciados/as. El mundo actual, globalizado y conectado, supone un dominio del
idioma inglés con énfasis en la comprensién, el uso de la lengua y la comunicacién fluida.

La materia se dictara poniendo un acento especial en el desarrollo de la lecto-comprensién vy el
vocabulario especifico. Por otra parte, se atenderd a mejorar y profundizar los conocimientos de otros
aspectos de la lengua, como estructuras gramaticales y vocabulario relacionado con las
telecomunicaciones. Las unidades propuestas ofreceran modelos para el enfoque hacia la lecto-
comprension, proporcionando al mismo tiempo la oportunidad de agudizar el espiritu critico y la
competencia de los alumnos en el idioma.

Inglés | posee como unidad correlativa “Ciencia, Tecnologia y Sociedad.” Esta correlatividad se
entiende dentro del marco de la importancia que la lengua extranjera posee para el desarrollo de la
ciencia, la tecnologia y la sociedad actual.

En términos generales, se apuntara a formar un futuro graduado que sea competente, auténomo y
reflexivo, capaz de aplicar estrategias adecuadas y hacer uso de los recursos disponibles en su entorno
para valerse por si mismo en la lengua extranjera.

6. Objetivos

El objetivo de esta unidad curricular es que el/la alumno/a pueda adquirir los conocimientos basicos
de la lengua inglesa con el objetivo de:

- Desarrollar la habilidad de lectura comprensiva de textos pertenecientes a diversos géneros de las
tecnologias para poder comprenderlos e interpretarlos.

- Ampliar la préctica de la expresién escrita y oral y poder comunicarse a través de estos medios

- Desarrollar la habilidad de comprender, negociar y construir mensajes en contextos especificos y con
propdsitos profesionales especificos.

- Adquirir vocabulario especifico perteneciente a la carrera en curso.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Se espera que los y las estudiantes puedan:
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- identificar las caracteristicas generales de los géneros discursivos trabajados.
- analizar los elementos léxico -gramaticales en el contexto de uso.

- hacer uso de las TIC con fines educativos.

- presentarse en forma escrita y oral en contextos formales y no formales

- describir objetos, dispositivos o procesos

- comprender y escribir textos simples descriptivos y/o narrativos.

- Comprender y dar instrucciones simples, escritas y orales.

- Aplicar diversas estrategias de aprendizaje para el estudio de una lengua extranjera.

7. Contenidos

Unidad 1: Carreras y profesiones.

Lectura comprensiva y analisis de textos vinculados a los géneros discursivos: profiles, curriculum
vitae, cartas/emails de presentacidn. Inferencia de informacién a partir del analisis de la estructura
del texto. Paratexto icdnico y linglistico. Skimming y Scanning. Uso de diccionarios bilinglies.

Identificacion de situaciones formales e informales. Saludos. Conversacién corta preguntando y
brindando informacién personal. Presentaciones formales e informales. Language Learning strategies:
compensation strategies y social strategies | (asking for clarification or repetition).

Creacidn de un profile en inglés (LinkedIn). Completar un formulario (estructura de cv online). Creacién
de un email de presentacidn siguiendo un modelo. Language Learning Strategies: Uso de cuadros o
diagramas para crear borradores.

Sistema de pronombres. Palabras transparentes / cognados. Préstamos linglisticos. Presente Simple.
Carreras y profesiones/trabajos relacionados. Saludos formales e informales. Actividades laborales,
académicas y de tiempo libre. Language Learning Strategies: técnicas de organizacion y aprendizaje de
vocabulario en inglés I.

Unidad 2: Paginas web.

Lectura comprensiva y analisis de textos vinculados a los géneros discursivos: paginas web, articulos
descriptivos, definiciones. Inferencia de informacién a partir del analisis de la estructura del texto.
Paratexto. Identificacion de tema, ideas principales y secundarias. Comprensién e interpretacién de
informacidn explicita. La referencia: pronombres. Uso de diccionarios bilinglies.

Comprension de descripciones orales simples sobre temas/objetos relacionados a las tecnologias de
la informacion. Marcadores del discurso. Language Learning strategies: Guessing intelligently.

Redaccién de textos cortos resumiendo las ideas principales identificadas en los textos leidos o
escuchados. Language Learning Strategies: highlighting and summarizing. Uso de cuadros o diagramas
para crear borradores.
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Frase nominal simple, presente simple, pasado simple. Pronombres. Vocabulario técnico. Language
Learning Strategies: técnicas de organizacién y aprendizaje de vocabulario en inglés.

Unidad 3: Paginas web especializadas.

Lectura comprensiva y analisis de textos vinculados a los géneros discursivos: articulos descriptivos,
definiciones. Andlisis de la estructura del texto. Paratexto. Identificacion de ideas principales y
secundarias. Comprension e interpretaciéon de informacion explicita. La referencia anaférica y
cataférica. Uso de diccionarios bilinglies. Language Learning Strategies: highlighting and summarizing.

Produccidn oral de textos descriptivos simples sobre temas relacionados a las tecnologias de la
informacidn. Marcadores del discurso. Language Learning Strategies: overcoming limitations, asking
for correction and cooperating with peers, taking notes.

Produccidn escrita de textos descriptivos simples. Language Learning Strategies: Uso de cuadros o
diagramas para crear borradores.

Frase nominal compleja. Tiempos verbales: presente simple, pasado simple, futuro. Conectores.
Vocabulario técnico. Language Learning Strategies: técnicas de organizacién y aprendizaje de
vocabulario en inglés llI

Unidad 4: Las Instrucciones.

Lectura comprensiva y andlisis de textos vinculados a los géneros discursivos: manual de instrucciones.
Andlisis de la estructura del texto. Paratexto. Identificacidon de secuencias y vocabulario especifico.
Uso de diccionarios bilinglies y monolingties.

Comprensién y produccion oral de instrucciones simples. Identificacién y uso de keywords. Language
Learning Strategies: Planning for a language task.

Produccidn escrita de textos instructivos simples. Language Learning Strategies: asking for correction
and evaluating your learning.

8. Bibliografia obligatoria y complementaria (organizada por unidades)

Obligatoria:

Transversal a todas las unidades:

Diccionario bilinglie inglés<>espafiol. Ejemplo:
https://dictionary.cambridge.org/es/
https://www.wordreference.com/
https://www.linguee.com/english-spanish
Unidad 1:

Guia de estudio de Unidad 1, material del campus Unidad 1y trabajos propuestos por el Depto de
Inglés I.
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Unidad 2:

Guia de estudio de Unidad 2, material del campus Unidad 2 y trabajos propuestos por el Depto de
Inglés I.

Unidad 3:

Guia de estudio de Unidad 3, material del campus Unidad 3 y trabajos propuestos por el Depto de
Inglés I.

Unidad 4:

Guia de estudio de Unidad 4, material del campus Unidad 4 y trabajos propuestos por el Depto de
Inglés I.

De consulta:
Libros de texto de inglés - Diccionarios inglés — inglés

https://learnenglish.britishcouncil.org/es

9. Metodologia de trabajo

Las clases tedrico-practicas desarrollaran los contenidos de cada unidad con ejemplos diversos de
aplicacion en la vida profesional. Concluido el sustento tedrico-practico, los y las estudiantes
resolverdn una guia o trabajo prdactico por clase, asi sea clase presencial o por plataformas
Zoom/Meet/Moodle. Este consistird en ejercitacion y ejemplos con todas las variantes posibles de los
temas tratados. Las actividades para resolver en clase, los trabajos practicos, y los exdmenes parciales
dardn cuenta de que el aprendizaje haya sido significativo. Se fomentard el trabajo en grupo para
resolver algunas actividades y los alumnos podran discutir estrategias, formular conjeturas,
reflexionar y compartir resultados. Los recursos metodolégicos que se utilizan en cada Unidad
Didactica son los siguientes:

Planteamiento de la necesidad del estudio del tema a partir de problemas basados en situaciones
reales de la vida profesional.

Explicacion del tema por parte de la profesora con la intervencion y participacion de los alumnos/asy
la realizacion de algunas actividades que sirvan para desarrollar diversos aspectos de los textos, y
produccién oral y escrita.

Realizacion de actividades de consolidacion del tema.

Resolucién de actividades de refuerzo o ampliacidn segun sea el caso.

10. Evaluacidn

Se realizan dos instancias de evaluacidn parcial, de modalidad escrita y/u oral, donde los alumnos
deben desarrollar las respuestas asociando los distintos temas vistos en clase.
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Adicionalmente se solicitara 2 (dos) trabajos practicos obligatorios.

La modalidad de evaluacion y requisitos es articulada segiin Res. C.S. N°150/18, Res. C.S. N°154/22 y
Res. C.S. N°299/23. Los posibles estados de regularidad de la UUCC son:

» Regular: aprobd la cursada pero no la materia, con una nota menor a 7 y mayor e igual a 4.

ARTICULO 21. Res. C.S. N°150/18). La UC sera regularizada cuando el/la estudiante haya
cumplido con un minimo del 75% (setenta y cinco por ciento) de la asistencia y haya obtenido en las
instancias evaluatorias parciales (o sus recuperatorios) una calificacion de 4 (cuatro) puntos o
superior.

= Desaprobada: ARTICULO 22 Res. C.S. N°150/18). La UC sera desaprobada cuando el/la
estudiante haya cumplido con un minimo del 75% (setenta y cinco por ciento) de la asistencia y haya
obtenido en alguna de las instancias evaluatorias parciales (o sus recuperatorios) una calificacion
menor a 4 (cuatro) puntos.

= Ausente ARTICULO 23. Res. C.S. N°150/18)- Seran considerados ausentes los/as estudiantes
gue no hayan cumplido con el minimo del 75% setenta y cinco por ciento de la asistencia o que no
hubieren rendido alguno de los exdmenes parciales o sus respectivos recuperatorios.

El régimen de aprobacion de la UUCC podra ser por:

Seglin ARTICULO 31. C.S. N°150/18 y ARTICULO 4 Res. C.S. N°154/22
(i) mediante promocién directa;
(i) mediante aprobacién de examen integrador;
(iii) mediante examen final.

Régimen de aprobacidén de la UUCC mediante promocion directa.

ARTICULO 35.- Res. C.S. N°150/18. Estaran aprobados mediante promocién directa, aquellos/as
estudiantes que:

(i) hayan mantenido su condicién de regularidad al final del curso conforme lo previsto en el
articulo 21,

(ii) hayan obtenido una calificacién de 7 (siete) o mas puntos como promedio de todas las
instancias evaluativas, sean éstas parciales o sus recuperatorios, debiendo obtener una nota igual o
mayor a 6 (seis) puntos en cada una de éstas.

Régimen de aprobacion de la UUCC mediante evaluacion integradora.

ARTICULO 36. Res. C.S. N°150/18. Quedaran habilitados automaticamente para rendir la evaluacién
integradora aquellos/as estudiantes que:

(i) hayan mantenido su condicién de regularidad al final del curso (conforme lo previsto en
el articulo 21); y,

(ii) hayan obtenido una calificacion entre 4 (cuatro) y 6 (seis) puntos en promedio de las
instancias parciales y como minimo un 4 (cuatro) en cada instancia o en sus respectivos
recuperatorios.




ﬁ UNI AZ 2024 - 30 afios de la consagracién constitucional de la autonomia y 75 aniversario

Universicad Nacional de José C. Paz de la gratuidad universitaria en Argentina”

Régimen de aprobacion de la UUCC mediante examen final.

ARTICULO 39 Res. C.S. N°150/18). Podran aprobar la UC mediante examen final los/as estudiantes
qgue: hayan mantenido su condicidn de regularidad al final del curso conforme lo previsto en el articulo
21; hayan obtenido una calificacidn entre 4 (cuatro) y 6 (seis) en los respectivos examenes parciales
y/o sus recuperatorios, pero no hubieren aprobado o asistido a la instancia del examen integrador.

ARTICULO 40 Res. C.S. N°150/18). Los/as estudiantes podran inscribirse en 4 (cuatro) oportunidades
para rendir el examen final de la UC que hayan regularizado, y por un periodo de 2 (dos) afios desde
que haya concluido el curso. En caso de ausencia o desaprobacién en ambas instancias, el/la
estudiante debera recursar la UC o rendirla en modalidad de examen libre.

EXAMENES LIBRES.

ARTICULO 43 Res. C.S. N°150/18. Los/as estudiantes podran inscribirse para rendir una UC como libres
bajo las siguientes condiciones:

i) tener aprobadas las correlatividades correspondientes a la UC a la que se inscriben;

ii) no haber aprobado mediante la modalidad de evaluacion libre el veinticinco por ciento (25%)
o0 mas de las UUCC que integran el Plan de Estudios de la Carrera;

iii) que no esté establecido por el Plan de Estudios de la Carrera ni en el Programa de la UC
aprobado por el Consejo Departamental, la imposibilidad de rendir dicha asignatura en la condicién
de libre.

ARTICULO 44. Res. C.S. N°150/18. La modalidad del examen libre sera escrita y oral, siendo la primera
instancia de cardcter previa y eliminatoria. Se evaluaran todos los contenidos establecidos en el
programa correspondiente a la fecha del examen. La calificacion minima establecida para la
aprobacion de la asignatura en examen libre es de 4 (cuatro) puntos.

11. Instancias de practica (si corresponde)

12. Cronograma de actividades tedricas y practicas.

Semana 1 Clase 1: Presentacion. Introduccion a la materia. Puesta en comun y revision de

conocimientos previos de inglés. Vocabulario especifico de IT.

Semana 2 Clase 2: Skimming & scanning. Idea principal y secundaria. Cognados y paratexto.
Préstamos linglisticos. Estrategias de lecto-comprension. Textos simples con

definiciones. El presente.

Semana 3 Clase 3: Categorias gramaticales. Conectores. El texto instructivo. Modo

imperativo. El presente. Glosario de IT. TP 1
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Semana 4 Clase 4: El texto instructivo. Modo imperativo. Presentes.

Semana 5 Clase 5: Vocabulario especifico. El pasado. Verbos regulares e irregulares.
Propdsitos.

Semana 6 Clase 6: ler PARCIAL

Semana 7 Clase 7: Software vocab. Texto sobre Software. El futuro. Conectores.

Semana 8 Clase 8: el texto explicativo de Programacion. Vocabulario especifico. Tiempos
continuos.

Semana 9 Clase 9: la entrevista laboral para programadores o afines. Vocabulario especifico.
Verbos de modalidad.

Semana 10 Clase 10: Carta de presentacidn o cover letter. Vocabulario especifico. TP 2

Semana 11 Clase 11: Verbos de modalidad y condicionales aplicados a textos diversos.
Reconocimiento y uso practico.

Semana 12 Clase 12: integracion con textos especificos de Programacion. Simulacro de
examen.

Semana 13 Clase 13: 2do EXAMEN PARCIAL

Semana 14 Clase 14: devolucién de/sobre exdmenes. Promocion.
Explicacién de examen integrador si fuese modo virtual.

Semana 15 Clase 15: recuperatorios (ambos parciales)

Semana 16 Clase 16: devolucién de examen recuperatorio. Cierre de notas y planillas.

Firma del docente/s responsable/s:

Marina Antonela Surace Vanesa Glock
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PROGRAMA UNIDAD CURRICULAR

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA, PRODUCCION E
Unidad Académica INNOVACION TECNOLOGICA.

LICENCIATURA EN GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
Carrera/s p

INFORMACION.
Plan de Estudios Resolucién (CS) 220/2019
1. Datos sobre la unidad curricular
Nombre ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS | Cédigo 6032
Modalidad Presencial Régimen Cuatrimestral

Equipo responsable CECILIA ROSSI - PATRICIA PERASSO

Ao y mes de presentacion del
AGOSTO 2024
programa

2. Carga horaria

rores e clasesemanales ) _

Horas de clase totales 64 Horas totales tedricas -

Horas totales practicas -

Otras horas totales (laboratorio,
trabajo de campo, etc.)

3. Unidades correlativas precedentes en el Plan de Estudios

o Cadigo
Denominacién

ADMINISTRACION | 6020

ADMINISTRACION II 6024
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4. Contenidos minimos segun Plan de Estudios

Gestion integral de recursos humanos: concepto, objetivos, funciones, procesos. Modelos de gestion
en las organizaciones laborales. Problematica del empleo y desempleo. Impacto de los aspectos
sociales en las organizaciones. Planeamiento organizacional y planificacién estratégica de recursos
humanos. Comportamiento organizacional: individuo, grupo, organizacion. Seleccidn, capacitacion y
desarrollo. Administracién de personal. Estructura organizacional. Remuneraciones: compensaciones
y beneficios. Calidad de vida laboral. Relaciones laborales. Legislacién vigente.

5. Fundamentacion

La asignatura “Gestién de Recursos Humanos” configura un espacio curricular que propone el abordaje
del trabajo en las organizaciones a partir de la focalizaciéon de cuatro ejes de conocimiento. Por un
lado, el estudio y comprensién criticos de la centralidad del trabajo en la vida social y las formas
concretas que asume la organizacién del trabajo en el mundo actual como trabajo asalariado. Esa
relacion social fundamental, ha dado lugar a un vasto campo de conocimiento como es el de las
relaciones laborales, fundadas sobre la relacidon histdrica entre el capital y el trabajo que sera
estudiado en sus aspectos mas tedricos y generales. En segundo lugar, el estudio de la especificidad
de estas relaciones en Argentina con el objetivo de aprehender el caracter histérico de las relaciones
laborales, construidas a partir de la relacion econdmica y politica entre las clases sociales y sus actores
principales. El desarrollo de una breve historia sindical y del conflicto laboral, contribuirdn como
proceso de reconocimiento de la realidad en la que los estudiantes se insertardn como profesionales
y/o investigadores. En este sentido, deberan ponerse en escena los conocimientos del marco
regulatorio de la relacion laboral como una de las formas de resolucion del conflicto entre el capital y
el trabajo mediante la denominada “negociacion colectiva”. En este mismo eje, deberan abordarse los
diversos enfoques del trabajo desde la perspectiva del mercado de trabajo, pues necesariamente la
conformacion de colectivos de trabajo y su administracion depende de la estructura productiva para
la cual debe organizarse el trabajo. En tercer lugar, y como encuadre mas especifico, el programa
propone encarar los distintos enfoques provenientes del campo de la administracién de empresas, la
sociologia de las organizaciones y en particular de la administracién y gestion de los recursos humanos,
que sientan sus estudios en una perspectiva empresarial y, generalmente, como un conjunto de
técnicas procedimentales que suelen basarse en aspectos mas bien psicoldgicos. En este aspecto, se
propone hacer una revision critica de las teorias organizacionales que permita identificar matrices en
las que se insertan los distintos planteos sobre la gestion y administracién de los recursos humanos e
incluso permita problematizar tal denominacion. Como forma de avanzar en una revision critica de
tales teorias y planteos, se desarrollardn una serie de “estudios de caso” sobre las politicas
corporativas que suelen abordar la cuestién del trabajo de las personas con pretensién de sistema.
Por ultimo, la propuesta curricular consiste en brindar “herramientas” practicas a los estudiantes para
el ejercicio de la profesién, de modo que se propondra recuperar el contenido de otras asignaturas
para enriquecer un conocimiento para la toma de decisiones, atendiendo fundamentalmente a las
necesidades del entramado productivo local y nacional. En sintesis, este programa se propone
combinar el conocimiento conceptual con el practico, cotidiano e instrumental, partiendo de
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considerar el trabajo como hecho social estructurante, propiciando dimensionar lo complejo de la
planificacion, gestién y desarrollo de las capacidades de las personas que trabajan.

“Administracion de Recursos Humanos” es, por su parte, una asignatura del cuarto afio de la
licenciatura en Administracion de la Universidad Nacional de José C. Paz que depende
institucionalmente del Departamento de Economia, Produccidon e Innovacién Tecnoldgica. Posee una
carga horaria de cuatro horas semanales y es cuatrimestral. Se pretende que los estudiantes continden
el proceso de definicién de su perfil de acuerdo a los objetivos y propdsitos definidos en el plan de
estudios de la carrera, en el cual se sostiene que los graduados seran capaces de analizar la realidad,
con un buen manejo de la informacidn; comprender e intervenir en la realidad socio-cultural con
sentido ético, dando respuesta a las necesidades sociales y econdmicas de la comunidad en la que esté
inserto; participar en el disefio de proyectos administrativos, ejecutar planes y controles a nivel
operativo, elaborar y evaluar proyectos de inversién y desarrollar investigaciones inherentes a su
campo profesional, en forma individual o formando equipos interdisciplinarios y conformar modelos
estratégicos para la accidn, seleccionando técnicas apropiadas, entre otros.

Finalmente, esta propuesta se basa en la concepcidén de que ensenar es “plantear problemas” antes
que la mera transmisidn de conocimientos por parte del docente. Efectivamente, en el espacio del
aula se conjugan el saber, el docente y los estudiantes. En esa relacién el docente debe actuar como
“facilitador” de conocimientos y como promotor del debate sobre los problemas planteados vy la
puesta en comun de los diversos puntos de vista. La propuesta diddctica consiste en la necesidad de
combinar la exposicion del docente -fomentando las preguntas- y el trabajo reflexivo y practico de los
estudiantes a partir de temas, problemas y situaciones. Teniendo por objetivo una educacion ética,
gue se plantee en la intersubjetividad y el reconocimiento del otro, el desarrollo del curso requerira
de la generacién de un clima favorable al intercambio entre docente y estudiantes, y entre ellos
mismos. Se fomentara el ejercicio de la opinidon como punto de partida para la construccién critica de
un conocimiento informado que haga del contenido curricular un aprendizaje significativo.

6. Objetivos

e Adquirir un conocimiento basico y general sobre la importancia del trabajo como actividad
organizadora de la vida social en tanto insumo para el andlisis econémicoy social.

¢ Reconocer la importancia de las regulaciones legales como marco regulatorio para la contratacidn
de personal por parte de las organizaciones, empleo y extincidn de la relacién laboral.

¢ Promover el estudio de la historia y realidad actual argentina en relacién con el mundo del trabajo
y de las relaciones del trabajo como uno de los ambitos especificos de intervencion profesional y/o
académica de los futuros graduados.

¢ Poder relacionar los contenidos estudiados hasta el momento con las cuestiones particulares que
hacen a la administracién del personal por parte de las empresas y organizaciones en general.

e Desarrollar habilidades para evaluar la calidad y pertinencia de los distintos instrumentos y
dispositivos normativos y técnicos que se utilizan habitualmente para intervenir en los ambitos de
trabajo y en la gestion de los recursos humanos.




ﬁ UN PAZ “2024 - 30 aiios de la consagracion constitucional de la autonomia y 75 aniversario

. . - .,
Universiclad Nackonal de Josa C. Paz de la gratuidad universitaria en Argentina

e Interpretar los propdsitos y alcances de las distintas técnicas que se aplican para cumplir con los
objetivos funcionales, situando en contexto la dinamica de su evolucidn y las especificidades de
distintos modelos de vinculos laborales y organizacionales.

e Conocer la practica de la oficina de personal en lo referente a la liquidacidon de compensaciones,
licencias, enfermedades laborales, etc.

e  Contribuir a elaborar un pensamiento critico que les permita desnaturalizar el pensamiento
liberal caracteristico de la formacién en disciplinas econdmicas.

e Relacionar las teorias de la administracién estudiadas en otras asignaturas con las diversas
“escuelas” de la gestion de recursos humanos.

e  Poder explicar y comunicar los resultados de los problemas planteados.
Propdsitos:

e Fomentar la participacidon de los estudiantes mediante la emisidn de sus interpretaciones y
opiniones como forma de reconocer la comprensién de los temas-problemas planteados.

e Promover el andlisis critico de situaciones de la vida cotidiana a partir del planteo de casos
hipotéticos a ser abordados con las herramientas aprendidas.

e Desarrollar en clase una metodologia de ensefanza que permita a los estudiantes trabajar en
conjunto entre ellos y con los docentes.

e Elaborar estrategias para que los estudiantes logren visualizar, describir, analizar y explicar los
interrogantes propuestos.

e  Cuestionar la neutralidad con la que se presentan los temas referidos a la gestion de los recursos
humanos en los manuales mas difundidos sobre la tematica.

7. Contenidos (organizados por unidades)

Unidad |

La centralidad del trabajo en la vida social. La especificidad del trabajo en el modo de produccién
capitalista: constitucion de la fuerza de trabajo como mercancia, compra y venta de la fuerza de
trabajo, trabajo asalariado.

Unidad Il

El mundo del trabajo y las relaciones laborales. Diversas perspectivas. La organizacion de la produccién
y el trabajo. La necesidad del control y la disciplina. El surgimiento de las teorias cientificas de
administracioén y su incidencia en el proceso de trabajo.

Unidad Il

El Sistema de Recursos Humanos en la empresa. Diversos enfoques. Ubicacién en la estructura
organizacional. Definiciones de los conceptos de “Administracion” y “Gestion de” Recursos Humanos.
Recursos Humanos como objeto particular de estudio, escindido de la administracién general. Los
planteos que sostienen la necesidad del “desarrollo estratégico” de recursos humanos.
Problematizacion de las modelizaciones respecto del entramado Pyme.
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Unidad IV

Mercado de trabajo, ciclos y comportamiento relacionados a la estructura productiva argentina.
Comportamiento de la demanda de trabajo: andlisis de estadisticas. Sujetos y negociacién en la
relacidn laboral, su institucionalizacidon. Marco histérico y legal de la organizacién del trabajo: derecho
colectivo del trabajo. Sindicatos. Breve historia de la organizacién sindical. Convenciones colectivas
de trabajo. Paritarias. Actores principales. Normativa e historia de la negociacion colectiva. Andlisis de
Convenios Colectivos relevantes.

Unidad V

El Sistema de Recursos Humanos en la empresa. Cambios en la concepcion de la fuerza laboral. El drea
de personal en la empresa: ampliacion de facultades y objetivos. Politicas de seleccidn, ingreso,
permanencia de la fuerza laboral. Procesos de identificacion laboral. Nuevas tendencias en la
minimizacién del conflicto. Politicas de compensaciones. Presentacion de las nuevas teorias. El
enfoque de las competencias.

Unidad VI

Transformaciones en el orden laboral, flexibilizacién, polivalencia y gestién estratégica de los recursos
humanos: estudio critico de casos.

Unidad VI

Compensaciones. Liquidacién de sueldos y Jornales. Su registracion. Documentacion del personal.
Tramites, etc. Sistema de Seguridad Social. Liquidacion de Cargas Sociales.

Unidad VIii

Introduccidn a las problematicas de la seguridad e higiene en el trabajo. Nociones fundamentales.
Enfermedades laborales. Ley de accidentes de trabajo.

Unidad IX

Formas de organizacion del trabajo en Cooperativas y otras formas asociativas. Desafios en relacién
con la empresa estrictamente capitalista.

8. Bibliografia obligatoria y complementaria (organizada por unidades)

Unidad |

Bibliografia obligatoria:

Marx, K. (1994) El Capital. México. Siglo XXI Editores (Tomo |, caps. 11).

De Gaudemar, J. P. (1991) El orden y la produccidn. Nacimiento y formas de la disciplina de fabrica.
Madrid. Editorial Trotta. (Estudio Introductorio por Castillo Mendoza, C. A. y Cap. 1; pag. 9 a 64).

Bibliografia de consulta:

Marx, K. (1994) El Capital. México. Siglo XXI Editores (Tomo |, caps., caps. 1; 4; 5; 12 a 15; 23 y 24)
Braverman, H. (1984) Trabajo y capital monopolista. Editorial Nuestro Tiempo. México. (seleccion)
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Antunes, R. (2009) “Diez tesis sobre el trabajo del presente (y el futuro del trabajo)” en Neffa, J.C., de
la Garza Toledo, E. y Muiiz Terra, L. (Comp.) Trabajo, empleo, calificaciones profesionales, relaciones
de trabajo e identidades laborales. Buenos Aires. CLACSO.

Unidad Il
Bibliografia obligatoria:

Hyman, R. (1981) Relaciones Industriales. Una introduccidon marxista. Madrid. H. Blume Ediciones.
(Caps. 1,4y7).

Burawoy, M. (1989) El consentimiento en la produccion. Los cambios del proceso productivo en el
capitalismo monopolista. Madrid, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Espafia. (Caps. 1).

Mazza, R. (2012) “Conflicto y negociacién” en Pérez Van Morlegan, L. y Ayala, J. C. (Coord.) La gestidn
moderna en recursos humanos. Buenos Aires. Eudeba. Cap. 2. [pdg. 39 a 80].

Larumbe, R. A. (2012) “Las relaciones laborales” en Pérez Van Morlegan, L. y Ayala, J. C. (Coord.) La
gestion moderna en recursos humanos. Buenos Aires. Eudeba. Cap. 4 [Pag. 113-144]

Chiavenato, I. (2001) Administracidn de recursos humanos. Bogota. Mc. Graw Hill. Parte | “Interaccion
entre personas y organizaciones” (Pgs. 1 a 6).

Bibliografia de consulta:

Godio, J. (2001) Sociologia del trabajo y politica. Buenos Aires. Atuel. (Cap. 2)

Coriat, B. (1982) El taller y el cronédmetro. Ensayo sobre el taylorismo, el fordismo y la produccién en
masa. Madrid. Siglo XXI Editores. (capitulos 1 a 5).

Coriat, B. (2006) Pensar al revés. Trabajo y organizacion en la empresa japonesa. México. Siglo XXI
Editores. (capitulo 1).

Coriat, B. (1992) El taller y el robot. Ensayos sobre el fordismo y la producciéon en masa en la erade la
electronica. México. Siglo XXI Editores.

Unidad IV

Bibliografia obligatoria:

Daud, G. (2012) “El sistema y la estructura de RRHH” en Pérez Van Morlegan, L.y Ayala, J. C. (Coord.)
La gestidn moderna en recursos humanos. Buenos Aires. Eudeba (Cap. 1; Pag. 21-37).

Pérez Van Morlegan, L.; Ayala, J.C. et. al (2011) El comportamiento de las personas en las
organizaciones. Buenos Aires. Prentice Hall. Cap. I: “Introduccidn a la moderna gestion de recursos
humanos” (Pgs. 3 a 24).

Calvo, A. (2012) Nociones de Sociologia de la organizacidon. Buenos Aires. Ediciones Cooperativas.
Capitulo 2 “introduccién al estudio de la Sociologia de la Organizacién” (pgs. 19 a 37) y Cap. 3
“Sociologia de los dispositivos de gestion” (Pgs. 37 a 45).
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Hatum, A. (2006) Organizaciones Que Crecen. Modelos y Practicas de RRHH en PYMES. Buenos Aires.
Temas. Capitulo 2: “Modelos organizacionales y prdcticas de recursos humanos en las pymes”.

Bibliografia de consulta:

Simén Cristina (2009). La Funcidn de recursos humanos: mision, evolucidn y perspectivas. Tomo 1.
Cap.1 en Capital Humano. M.Sbdar (compilador). Arte Grafico Editorial Argentino, Buenos Aires.

Marticorena, C. (2009) Las caracteristicas del trabajo asalariado en la industria manufacturera.
Continuidades y rupturas entre la década del 90 y la postconvertibilidad en Argentina (1991-2006)
Tesis de la Maestria en Ciencias Sociales del Trabajo. Universidad de Buenos Aires. Mimeo.

Unidad V
Bibliografia obligatoria:

Burawoy, M. (1989) El consentimiento en la produccion. Los cambios del proceso productivo en el
capitalismo monopolista. Madrid, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Espafia. (Caps. 2y 6).

Drolas, A. (2010) “Del saber colectivo a las cualidades individuales. El debate sobre las competencias
laborales” En revista Convergencia, vol. 17, nium. 54, septiembre-diciembre, 2010, pp. 35-51
Universidad Autdnoma del Estado de México. México.

Zulli, E. (2012) “Remuneraciones. Compensacion total” en Pérez Van Morlegan, L.y Ayala, J. C. (Coord.)
La gestion moderna en recursos humanos. Buenos Aires. Eudeba (Cap. 8; Pag. 225-256).

Ayala, J.C. (2012) “Disefio, analisis y evaluacién de puesto” en Pérez Van Morlegan, L. y Ayala, J. C.
(Coord.) La gestién moderna en recursos humanos. Buenos Aires. Eudeba (Cap. 9; Pag. 257-289).

Gomez Reina, M. (2012) “El proceso de seleccién de personal” en Pérez Van Morlegan, L. y Ayala,
C. (Coord.) La gestién moderna en recursos humanos. Buenos Aires. Eudeba (Cap. 11; Pag. 330- 355).

Schulman, A. (2012) “Capacitacion” en Pérez Van Morlegan, L. y Ayala, J. C. (Coord.) La gestion
moderna en recursos humanos. Buenos Aires. Eudeba (Cap. 12; Pag. 357-380).

Ayala, J.C. (2012) “Desarrollo de carreras” en Pérez Van Morlegan, L.y Ayala, J. C. (Coord.) La gestién
moderna en recursos humanos. Buenos Aires. Eudeba (Cap. 13; Pag. 381-397)

Pérez van Morlegan, L. (2012) “Evaluacidén de desempefio y evaluacién de potencial” en Pérez Van
Morlegan, L. y Ayala, J. C. (Coord.) La gestién moderna en recursos humanos. Buenos Aires. Eudeba

(Cap. 14; Pag. 399-447).

Bibliografia de consulta:

Chiavenato, ladalberto (2001) Administracion de recursos humanos. Bogota. Mc. Graw Hill.

Bohlander, George Y Scott, Snell (2007) Administracién de Recursos Humanos. Ed. Thomson — 14a.
Edicidn.
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Stephen, Robbins y Timothy, Judge (2009) Comportamiento Organizacional. Ed. Pearson — 132 Edicién

Van Morlegan Luis; Ayala Juan Carlos y otros (2011) EI Comportamiento de las personas en las
organizaciones. Ed. Pearson

Unidad VI
Bibliografia obligatoria:

Alvarez Newman, D. (2014) Hegemonia, disciplinamiento y control laboral. Estudio sobre el dispositivo
de la implicacidn de la fuerza de trabajo a partir de las tecnologias manageriales de poder. Tesis de
Doctorado. Facultad de Ciencias Sociales. UBA. Mimeo (Capitulos 2, 4 y 5).

Giniger, N. (2011) Asi se templd el acero. Estrategias de control laboral y respuestas sindicales en el
emplazamiento sidero metallrgico de Villa Constitucidn. Implicancias dentro y fuera de la fabrica.

Tesis de doctorado. Facultad de Filosofia y Letras. UBA. Mimeo (Capitulos 2,3y 4).

Palermo, H. (2012) Cadenas de oro negro en el esplendor y ocaso de YPF. Buenos Aires. Antopofagia
(Capitulos 3,5y 6).

Hernandez, M. y Busto, C. (2009) “Organizacién de la produccidn, imposicion de sentidos corporativos
y resistencias: el caso de una empresa automotriz”, en Claudia Figari y Giovanni Alves (Org.): La

precarizacion del trabajo en América Latina. Perspectivas del capitalismo global. Brasil. Editora Praxis.

Rossi, C. (2014) Hegemonia del capital. Formas de control de la fuerza de trabajo y conformacion del
obrero colectivo. Tesis de doctorado. Facultad de Ciencias Sociales, UBA. Mimeo (Cap.3 a 7).

Unidad VI

Bibliografia obligatoria:

Medina, C. (2012) en Pérez Van Morlegan, L. y Ayala, J. C. (Coord.) La gestién moderna en recursos
humanos. Buenos Aires. Eudeba. Cap. 10 [Pag. 291-328].

Iriarte, A. (2010) ABC de Sueldos y Jornales. Buenos Aires. Editorial La Ley. 7a. Edicion.
Unidad VIiI

Bibliografia obligatoria:

Martinez, . (2012) “Seguridad e higiene en el trabajo” en Pérez Van Morlegan, L.y Ayala, J. C. (Coord.)
La gestion moderna en recursos humanos. Buenos Aires. Eudeba. Cap. 6 [Pag. 171-199].

Furman, R. (2012) “Estrés, burn out y moobing” en Pérez Van Morlegan, L. y Ayala, J. C. (Coord.)

La gestion moderna en recursos humanos. Buenos Aires. Eudeba. Cap. 15 [Pag. 449-476].




ﬁ UN PAZ “2024 - 30 aiios de la consagracion constitucional de la autonomia y 75 aniversario

. . - .,
Universiclad Nackonal de Josa C. Paz de la gratuidad universitaria en Argentina

Unidad IX

Bibliografia obligatoria:

Ley 20.337 de cooperativas.

Vuotto, M. (2011) “El cooperativismo de trabajo en Argentina” Organizacion Internacional del Trabajo.
Documento de trabajo.

Films:

“El empleo”, de Santiago “Bou” Grasso (2008) Argentina.

“El método” de Marcelo Pifieyro (2005) Italia, Espafa, Argentina.
“Recursos humanos” de Laurent Cantet (1999) Francia,Reino Unido.
“La clase Obrera va a la paraiso” de Elio Petri (1972) Italia.

9. Metodologia de trabajo

Las clases se fundamentan en una metodologia tedrico-practica que fomenta el protagonismo activo
de los estudiantes en la construccién del conocimiento y en los procesos de aprendizaje grupal.

Durante el desarrollo del curso, se buscard promover una conexion constante entre la teoria y la
practica. Los conceptos fundamentales relacionados con los principales temas de la asignatura serdn
explorados a través de ejercicios, consignas y trabajos practicos disefiados para que los estudiantes
adquieran y apliquen dichas herramientas conceptuales en sus propias producciones.

El avance de las clases estara guiado por criterios que garanticen una eficiente utilizacién del tiempo
destinado al proceso de formacion, enfocandose en la comprensién conceptual y el desarrollo de
habilidades de aprendizaje relevantes para la tematica. Se dara especial importancia al fortalecimiento
de habilidades practicas y a la promocidn de la lectura domiciliaria como parte esencial del proceso
educativo.

El dictado de las clases se llevard a cabo de manera que facilite una efectiva transferencia de
conocimientos y promueva la comunicacion de experiencias relevantes. Esto se lograra mediante
exposiciones orales, referencias al material bibliografico pertinente, experimentos practicos y analisis
de casos reales de aplicacion.

En cada sesion, y cuando la relacidn entre los temas asi lo requiera, se realizara un breve repaso de
los contenidos previamente tratados, seguido de un espacio dedicado a la resolucidn de dudas que
puedan surgir entre los estudiantes.

Respecto al cronograma de clases, la primera sesidn se dedicard a la presentacion de la unidad
curricular y los temas a abordar, incluyendo un repaso general de los contenidos provenientes de
unidades curriculares previas. Ademas, se ofrecerd un espacio de consulta adicional el dia anterior a
cada examen.

El dictado de clases se vera complementado con material disponible en el Campus Virtual UNPAZ,
proporcionando a los estudiantes recursos adicionales para reforzar su aprendizaje y profundizar en
los temas tratados en clase.
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10. Evaluacion

Se realizan dos instancias de evaluacién parcial. Ambas evaluaciones de modalidad escrita, donde se
plantean distintas consultas donde los alumnos deben desarrollar las respuestas asociando los
distintos temas vistos en clase.

La modalidad de evaluacion y requisitos es articulada segiin Res. C.S. N°150/18, Res. C.S. N°154/22 y
Res. C.S. N°299/23. Los posibles estados de regularidad de la UUCC son:

= Regular: aprobd la cursada pero no la materia, con una nota menor a 7 y mayor e igual a 4.

ARTICULO 21. Res. C.S. N°150/18). La UC serd regularizada cuando el/la estudiante haya cumplido con
un minimo del 75% (setenta y cinco por ciento) de la asistencia y haya obtenido en las instancias
evaluatorias parciales (o sus recuperatorios) una calificacion de 4 (cuatro) puntos o superior.

* Desaprobada: ARTICULO 22 Res. C.S. N°150/18). La UC serd desaprobada cuando el/la
estudiante haya cumplido con un minimo del 75% (setenta y cinco por ciento) de la asistencia
y haya obtenido en alguna de las instancias evaluatorias parciales (o sus recuperatorios) una
calificacion menor a 4 (cuatro) puntos.

* Ausente ARTICULO 23. Res. C.S. N°150/18)- Serdn considerados ausentes los/as estudiantes
que no hayan cumplido con el minimo del 75% setenta y cinco por ciento de la asistencia o
gue no hubieren rendido alguno de los exdamenes parciales o sus respectivos recuperatorios.

El régimen de aprobacion de la UUCC podra ser por:

Segun ARTICULO 31. C.S. N°150/18 y ARTICULO 4 Res. C.S. N°154/22

(i) mediante promocion directa;
(ii) mediante aprobacién de examen integrador;
(iii) mediante examen final.

Régimen de aprobacidén de la UUCC mediante promocion directa.

ARTICULO 35.- Res. C.S. N°150/18. Estaran aprobados mediante promocién directa, aquellos/as
estudiantes que:

(i) hayan mantenido su condicién de regularidad al final del curso conforme lo previsto en el
articulo 21y,

(i) hayan obtenido una calificacién de 7 (siete) o mds puntos como promedio de todas las
instancias evaluativas, sean éstas parciales o sus recuperatorios, debiendo obtener una
nota igual o mayor a 6 (seis) puntos en cada una de éstas.

Régimen de aprobacion de la UUCC mediante evaluacion integradora.

ARTICULO 36. Res. C.S. N°150/18. Quedaran habilitados automéaticamente para rendir la evaluacién
integradora aquellos/as estudiantes que:

(i) hayan mantenido su condicidn de regularidad al final del curso (conforme lo previsto en
el articulo 21); y,

(ii) hayan obtenido una calificacién entre 4 (cuatro) y 6 (seis) puntos en promedio de las
instancias parciales y como minimo un 4 (cuatro) en cada instancia o en sus respectivos
recuperatorios.

10



' UNPAZ

Universicad Nacional de José C. Paz

“2024 - 30 ainos de la consagracion constitucional de la autonomia y 75 aniversario
de la gratuidad universitaria en Argentina”

Régimen de aprobacién de la UUCC mediante examen final.

ARTICULO 39 Res. C.S. N°150/18). Podran aprobar la UC mediante examen final los/as estudiantes
gue: hayan mantenido su condicion de regularidad al final del curso conforme lo previsto en el articulo
21; hayan obtenido una calificacidn entre 4 (cuatro) y 6 (seis) en los respectivos examenes parciales
y/o sus recuperatorios, pero no hubieren aprobado o asistido a la instancia del examen integrador.

ARTICULO 40 Res. C.S. N°150/18). Los/as estudiantes podran inscribirse en 4 (cuatro) oportunidades
para rendir el examen final de la UC que hayan regularizado, y por un periodo de 2 (dos) afios desde
que haya concluido el curso. En caso de ausencia o desaprobacién en ambas instancias, el/la
estudiante debera recursar la UC o rendirla en modalidad de examen libre.

EXAMENES LIBRES.

ARTICULO 43 Res. C.S. N°150/18. Los/as estudiantes podran inscribirse para rendir una UC como libres
bajo las siguientes condiciones:

i) tener aprobadas las correlatividades correspondientes a la UC a la que se inscriben;

ii) no haber aprobado mediante la modalidad de evaluacidn libre el veinticinco por ciento
(25%) o mas de las UUCC que integran el Plan de Estudios de la Carrera;

iii) gue no esté establecido por el Plan de Estudios de la Carrera ni en el Programa de la UC
aprobado por el Consejo Departamental, la imposibilidad de rendir dicha asignatura en la
condicién de libre.

ARTICULO 44. Res. C.S. N°150/18. La modalidad del examen libre sera escrita y oral, siendo la primera
instancia de cardcter previa y eliminatoria. Se evaluardn todos los contenidos establecidos en el
programa correspondiente a la fecha del examen. La calificacion minima establecida para la
aprobacion de la asignatura en examen libre es de 4 (cuatro) puntos.

11. Instancias de practica (si corresponde)

12. Cronograma de actividades

Semana 1 Presentacion- Desarrollo de la Unidad N° 1.
Semana 2 Desarrollo de la Unidad N° 1
Semana 3 Desarrollo de la Unidad N° 2
Semana 4 Desarrollo de la Unidad N° 2
Semana 5 Desarrollo de la Unidad N° 3
Semana 6 ; i
Primer examen parcial.
Semana 7 io pri i
Recuperatorio primer parcial.

11
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Semana 8 Desarrollo de la Unidad N° 4
Semana 9 Desarrollo de la Unidad N° 4
Semana 10 Desarrollo de la Unidad N° 5
Semana 11 Desarrollo de la Unidad N° 6
Semana 12 Desarrollo de la Unidad N° 7
Semana 13 Desarrollo de la Unidad N° 8 - Desarrollo de la Unidad N° 9
Semana 14 Segundo parcial.
Semana 15 ' i
Recuperatorio segundo parcial.
Semana 16
Integrador.

A partir de aqui completar unicamente las unidades curriculares con régimen anual

Semana 17

Semana 18

Semana 19

Semana 20

Semana 21

Semana 22

Semana 23

Semana 24

Semana 25

Semana 26

Semana 27

Semana 28

Semana 29

Semana 30

Semana 31

Semana 32

Firma del docente/s responsable/s:

Cecilia Rossi Patricia Perasso

12



e “2024 - 30 anos de la consagracidn constitucional de la autonomia y 75 aniversario
.:f de la gratuidad universitaria en Argentina”

Universicdad Nacional de José C. Paz

PROGRAMA UNIDAD CURRICULAR

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA, PRODUCCION E
Unidad Académica INNOVACION TECNOLOGICA

LICENCIATURA EN GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA

Carrera/s P
INFORMACION

Plan de Estudios Resolucién (CS) 220/2019

1. Datos sobre la unidad curricular

Nombre COMERCIALIZACION Cédigo 6036

Modalidad Presencial Régimen Cuatrimestral

Equipo responsable . .
quip P Guillermo Ferrén

Ao y mes de presentacion del
Agosto 2024
programa

2. Carga horaria

rores e clasesemanales i _

Horas de clase totales 96 Horas totales tedricas -

Horas totales practicas -

Otras horas totales
(laboratorio, trabajo
de campo, etc.)

3. Unidades correlativas precedentes en el Plan de Estudios

Denominacion Cadigo

ADMINISTRACION | 6020

ADMINISTRACION II 6024
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4. Contenidos minimos segun Plan de Estudios

La Comercializacién en las organizaciones, los negocios y la sociedad. Valor. Calidad de Servicio al
Cliente. Etica. Marketing y Sociedad. Marketing no empresarial. Organizacién, Planeamiento y
Estrategias Competitivas. Conducta de compra del consumidor. Marketing de negocio a negocio.
Segmentacién, Diferenciacion, Posicionamiento. Inteligencia Comercial e investigacién de mercado.
Producto. Servicio. Logistica y Canales de distribucidon. Comunicaciones Integradas. Publicidad y RRPP.
Promocién -Marketing Directo y Ventas Personales. Precios. El mercado Global. El Marketing en la era
digital.

5. Fundamentacion

En un contexto donde las economias y los mercados se encuentran en permanente evolucion,
caracterizado por un alto nivel de incertidumbre, se requiere de profesionales en administracidon que
brinden a las organizaciones adecuados instrumentos de gestion.

Por otra parte, es posible afirmar, que nos enfrentamos a un trascendente cambio de paradigmas
donde las certezas en las que se apoyaron los fundamentos del conocimiento de las ideologias
hegemadnicas se encuentran en pleno proceso de cuestionamiento y transformacion.

Se necesita un anadlisis dindmico de la evolucidn del entorno externo e interno de las organizaciones
para poder desarrollar acciones que permitan un desarrollo sustentable en el largo plazo.

En este sentido, las organizaciones y profesionales disponen de la comercializacién como una
herramienta clave para desempefiarse en el entorno que no solo se define en términos competitivos,
sine que requiere de factores centrados en la cooperacién y en la integracién con las demandas
sociales.

La finalidad de la propuesta comercial de una organizacion en es adecuar su plan (producto, precio,
distribucién y comunicacién) a las demandas y necesidades de los diferentes grupos, no solo de los
compradores y consumidores, sino también de los distintos publicos que integran el contexto social.

Esta asignatura estd destinada, entre otras cosas, a comprender el proceso de toma de decisiones en
el desarrollo de las estrategias comerciales de las organizaciones.

Esta toma de decisiones, durante la actuacidon profesional es una de las principales aptitudes y
habilidades que se requieren y esperan de los profesionales de Administracion. Para tal desarrollo, es
necesario disponer de una variedad .de conocimientos que son proporcionados a través del
cumplimiento de los objetivos de esta materia.

A partir de los conocimientos adquiridos, los futuros profesionales de la carrera, tendran herramientas
idéneas para para realizar andlisis apropiados, cuando fuera necesario, y luego tomar decisiones
basadas en fundamentos y evidencias.

Con respecto al enfoque de ensefianza con el que se abordaran las clases, sera una combinacion de
los tres enfoques que propone Fensterrnacher, ejecutivo, terapéutico y liberador. Del primero, el
docente tomara la importancia de la secuencia légica y la organizacién cuidadosa de los materiales
curriculares y de trabajo en el aula y la evaluacion permanente. Del enfoque terapéutico, tomara el
objetivo de que los estudiantes desarrollen su propio ser como personas auténticas. Por esto, durante
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las clases, el docente fomentard la participacién, el trabajo grupal y con esto la responsabilidad
individual. Finalmente, respecto del enfoque liberador, asumird que se debe hacer hincapié en los
contenidos, pero, sin embargo, resulta insuficiente la sola adquisicién de conocimientos y la aptitud
para la resolucién de problemas, los estudiantes deben adquirir una manera de ser, pensar y actuar,
basado en un compromiso ético y social. Lo cual sélo sera posible si el docente es un modelo a seguir
para los estudiantes dentro y fuera del espacio aulico.

Ademas, serd fundamental para los estudiantes que el docente crea en ellos, y en sus habilidades para
lograr llevar a cabo las actividades propuestas. Un docente sin esperanzas en sus educandos hace que
estos se desmotiven. El ensefiante entrega algo, pero para poder apropiarse de lo que él ensefia, el
aprendiente necesita de alguna manera, como dice Alicia Fernandez, inventarlo de nuevo.

Se debe tener en cuenta que hay un doble movimiento en el acto de aprender, en este acto se debe
dar la construccién de conocimientos, asi como también la construccién de si mismo, como sujeto
creativo y pensante. Ser docente significa abrir un espacio para aprender. Uno debe querer que el otro
aprenda. El profesor no debe transmitir directamente la informacién, sino que debe brindar
herramientas y un espacio adecuado para la construccion conjunta de conocimiento.

Para Fenstermacher, la tarea de los profesores no es necesariamente poseer el contenido y
transmitirlo a los estudiantes, sino mads bien permitir a éstos aprendery aprehender el y del contenido
donde quiera que se encuentren.

Por otro lado, parte del posicionamiento ético de la asignatura se refuerza desde una mirada local y
critica de la comercializacidon desde la cual se plantea la utilizacién de autores, ademas de los clasicos,
con miradas criticas sobre el mercado, la generacidn de deseos, necesidades y consumidores, a la vez
gue se buscara la generacion de conceptos de mayor aplicabilidad para el tipo de estudiantes propios
del contexto mismo de la Universidad Nacional de José C. Paz, ddndoles una mirada también social y
cooperativista de la comercializacién.

6. Objetivos

Los objetivos que se proponen son:

=  Proporcionar al estudiante los conocimientos basicos y las herramientas necesarias para el
manejo de los conceptos de comercializacién, mediante contenidos tedrico-practicos, que le
permitan plantear, resolver e interpretar problemas y casos reales.

=  Facilitar la identificacion de los aspectos vinculados a la toma de decisiones relacionados con
el desempefio de la comercializacidn en diversos tipos de organizaciones.

= Fomentar la comprensidn critica de la importancia de la comercializacidn, y su relacién con
otras areas de las organizaciones, como contabilidad, costos, produccion, entre otras, dentro
de un contexto social integrado.

= Desarrollar actitudes y aptitudes profesionales que permitan al estudiante desempefiarse
exitosamente en las areas comerciales de las organizaciones.
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7. Contenidos (organizados por unidades)

Eje 1: Fundamentos de la comercializacidn clasica y sus etapas. ¢Cémo se logra vender “detectando”
o “produciendo” necesidades y deseos?

Unidad 1: La comercializacién en las organizaciones, los negocios y la sociedad.

Concepto de comercializacién. Necesidades, deseos y demanda. Evolucidon del concepto de
comercializacién. Los bienes, servicios e ideas como satisfactores de las necesidades y deseos
humanos. Valor para el consumidor, satisfaccion y calidad. Organizacion, planeamiento y estrategias
competitivas. Micro y macroentorno de las organizaciones. Mercado meta. Creacidn de la mezcla de
comercializacidn: Producto, Precio, Distribucion y Comunicacién. Retos para la comercializacién en un
mundo cambiante: Marketing social y en organizaciones sin fines de lucro. Exigencias éticas y
responsabilidad social. El marketing en la era digital.

Unidad 2: Inteligencia comercial e investigaciéon de mercado.

Concepto de inteligencia comercial e investigaciéon de mercados. Tipos de investigacion de mercado.
Disefio e implementacidon de un plan de investigacion: Etapas. Fuentes de Datos: primarias y
secundarias. Herramientas y formularios de captaciéon de datos. Nociones basicas de muestreo.
Desarrollo de los constructos y escalas de medicién. Recopilacién de la informacidn. Andlisis de la
informacidn. Comunicacién de los resultados. Alternativas de investigacion para las PYMES y distintos
tipos de organizaciones.

Unidad 3: Comportamiento de los compradores y consumidores.

El comportamiento de los consumidores en el proceso de decision de compra. Factores que lo afectan:
culturales y sociales; personales y psicoldgicos. Tipos de comportamiento en mercados de consumo.
Etapas del proceso de decisién de compra.

Comportamiento de compra de las organizaciones. Caracteristicas basicas del mercado de negocios.
Tipos de compras. Participantes en el proceso.

Unidad 4: Segmentacidn y Posicionamiento.

Niveles de segmentacidn del mercado. Segmento y nicho. Segmentacién de mercados de consumo,
variables de segmentacién: geograficas, demograficas, psicograficas, conductuales. Evaluacién vy
seleccién de los segmentos meta. Andlisis critico de la segmentacion de mercados. Anadlisis de
mercados maduros: hiperfragmentacién y saturacion. Posicionamiento. Segmentacién del mercado
de organizaciones.

Unidad 5: Producto.

Concepto de producto. Clasificaciones de productos. Niveles de un producto: Producto genérico,
esperado, aumentado, potencial. Atributos del producto: marca, calidad, envase, disefio, linea,
imagen. Desarrollo de nuevos productos y mezcla de productos. Ciclo de vida del producto. Tendencias
en el desarrollo de nuevos productos.

Unidad 6: Precio.

Concepto de precio. Factores internos y externos que afectan la fijacion de precios. Fijacion de precios
basada en el costo, en el valor y en la competencia. Factores que afectan la sensibilidad al precio.
Estrategias de Precios. Objetivos de la fijacion de Precios. Precios de productos nuevos. Fijacidon de
precios de mezcla de productos. Fijacidn de precios segmentada.
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Unidad 7: Canales de distribucién y logistica comercial.

Concepto de canal de distribucion. Naturaleza y funciones del canal. Disefio del canal. Seleccién del
canal. Tipos de canales y tipos de intermediarios: mayoristas y minoristas. Formatos de comercio
minorista y caracteristicas de cada uno de ellos. Organizacién de franquicias. Comercio electrénico.
Logistica comercial: Objetivos, funciones. Administracién del sistema de distribucién fisica. El modelo
de Respuesta Eficiente al Consumidor.

Unidad 8: Comunicaciones de comercializaciéon integradas.

La mezcla de comunicaciones en la estrategia comercial. Etapas en un plan de comunicaciéon Concepto
de promocion. Formatos de promocidn. La publicidad. El mensaje publicitario: caracteristicas. Medios
de comunicacién. Relaciones publicas. Ventas personales. Marketing directo. Andlisis de las
modificaciones en los formatos comunicacionales. Nuevas tendencias para una sociedad
sobrecomunicada.

Eje 2: Las marcas y sus efectos en el entorno. ¢ Qué sociedades se conforman consumiendo en exceso
y deseando desear?

Unidad 9: Efectos criticos de las marcas.

Tipos de marcas. Entorno de comunicacion. Historia de la comunicacién de marcas. Consumo y disefio
de consumidores. Generacién de deseos en el proceso de formacidn capitalista. Historia de la
produccién de deseos, consumidores y ocio.

Unidad 10: Consumo y consumidores.

Implicancias de los modelos de negocios en el mundo y en las pequenas comunidades. Efectos
positivos y negativos de la globalizacion como proceso dirigido por las marcas y el marketing. Efectos
socioldgicos, psicolégicos y econdmicos de la hipercomunicacién y el consumismo extremo.

Eje 3: Alternativas socialmente sustentables al consumismo extremo.
Unidad 11: Miradas alternativas de la comercializacién.

Tipos de comercializacién alternativa. Enfoque de la responsabilidad social empresaria.
Comercializacion en ONGs, Comercializacion sustentable. Comercializacion responsable. Utilizacion
del Marketing para PyMEs y casos ecolégicamente responsables. El marketing como herramienta
contra-hegemonica.

8. Bibliografia obligatoria y complementaria (organizada por unidades)

Bibliografia Obligatoria:

Bauman, Z., Rosenberg, M., & Arrambide, J. (2012). Vida de consumao.

Klein, N. (2014). No logo: El poder de las marcas.

Kotler, P., & Armstrong, G. (2012). Marketing. México: Pearson Educacion de México.

Kotler, P., & Roberto, E. L. (1992). Marketing social: Estrategias para cambiar la conducta publica.
Madrid: Diaz de Santos.

Marcuse, H. (2016). El hombre unidimensional. Barcelona: Austral.
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Bibliografia Complementaria:

Amado, S. A., & Castro, Z. C. (2002). Comunicaciones publicas: EI modelo de la comunicacion
integrada. México, D.F: Temas Grupo Editorial/Oceano.

Artaraz, M. (2002). Teoria de las tres dimensiones de desarrollo sostenible. Ecosistemas 2002/2
Kotler, P. (2012). Direccidn de marketing. Place of publication not identified: Pearson Education.

Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, |. (2010). Marketing 3.0: From products to customers to the
human spirit. Hoboken, New Jersey: John Wieley & Sons.

Pérez, R. L. A. (2004). Marketing social: Teoria y practica. México: Pearson Educacion.

9. Metodologia de trabajo

Las clases se fundamentan en una metodologia tedrico-practica que fomenta el protagonismo activo
de los estudiantes en la construccidon del conocimiento y en los procesos de aprendizaje grupal.

Durante el desarrollo del curso, se buscard promover una conexion constante entre la teoria y la
practica. Los conceptos fundamentales relacionados con los principales temas de la asignatura seran
explorados a través de ejercicios, consignas y trabajos practicos disefados para que los estudiantes
adquieran y apliquen dichas herramientas conceptuales en sus propias producciones.

El avance de las clases estara guiado por criterios que garanticen una eficiente utilizacidon del tiempo
destinado al proceso de formacidn, enfocandose en la comprensidon conceptual y el desarrollo de
habilidades de aprendizaje relevantes para la tematica. Se dara especial importancia al fortalecimiento
de habilidades practicas y a la promocion de la lectura domiciliaria como parte esencial del proceso
educativo.

El dictado de las clases se llevard a cabo de manera que facilite una efectiva transferencia de
conocimientos y promueva la comunicacion de experiencias relevantes. Esto se logrard mediante
exposiciones orales, referencias al material bibliografico pertinente, experimentos practicos y analisis
de casos reales de aplicacion.

10. Evaluacion

Se realizan dos instancias de evaluacion parcial. Ambas evaluaciones de modalidad escrita, donde se
plantean distintas consultas donde los alumnos deben desarrollar las respuestas asociando los
distintos temas vistos en clase.

Adicionalmente se solicitara 1 (uno) trabajo practico obligatorio.

La modalidad de evaluacién y requisitos es articulada segln Res. C.S. N°150/18, Res. C.S. N°154/22 y
Res. C.S. N°299/23. Los posibles estados de regularidad de la UUCC son:

= Regular: aprobd la cursada pero no la materia, con una nota menor a 7 y mayor e igual a 4.
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ARTICULO 21. Res. C.S. N°150/18). La UC serd regularizada cuando el/la estudiante haya cumplido con
un minimo del 75% (setenta y cinco por ciento) de la asistencia y haya obtenido en las instancias
evaluatorias parciales (o sus recuperatorios) una calificacion de 4 (cuatro) puntos o superior.

* Desaprobada: ARTICULO 22 Res. C.S. N°150/18). La UC serd desaprobada cuando el/la
estudiante haya cumplido con un minimo del 75% (setenta y cinco por ciento) de la asistencia
y haya obtenido en alguna de las instancias evaluatorias parciales (o sus recuperatorios) una
calificacion menor a 4 (cuatro) puntos.

* Ausente ARTICULO 23. Res. C.S. N°150/18)- Seran considerados ausentes los/as estudiantes
gue no hayan cumplido con el minimo del 75% setenta y cinco por ciento de la asistencia o
gue no hubieren rendido alguno de los exdmenes parciales o sus respectivos recuperatorios.

El régimen de aprobacion de la UUCC podra ser por:

Segun ARTICULO 31. C.S. N°150/18 y ARTICULO 4 Res. C.S. N°154/22

(i) mediante promocion directa;
(i) mediante aprobacién de examen integrador;
(iii) mediante examen final.

Régimen de aprobacion de la UUCC mediante promocidn directa.

ARTICULO 35.- Res. C.S. N°150/18. Estaran aprobados mediante promocién directa, aquellos/as
estudiantes que:

(i) hayan mantenido su condicién de regularidad al final del curso conforme lo previsto en el
articulo 21,

(ii) hayan obtenido una calificacién de 7 (siete) o mas puntos como promedio de todas las
instancias evaluativas, sean éstas parciales o sus recuperatorios, debiendo obtener una
nota igual o mayor a 6 (seis) puntos en cada una de éstas.

Régimen de aprobacion de la UUCC mediante evaluacion integradora.

ARTICULO 36. Res. C.S. N°150/18. Quedaran habilitados automaticamente para rendir la evaluacién
integradora aquellos/as estudiantes que:

(i) hayan mantenido su condicidn de regularidad al final del curso (conforme lo previsto en
el articulo 21); y,

(ii) hayan obtenido una calificacién entre 4 (cuatro) y 6 (seis) puntos en promedio de las
instancias parciales y como minimo un 4 (cuatro) en cada instancia o en sus respectivos
recuperatorios.

Régimen de aprobacidn de la UUCC mediante examen final.

ARTICULO 39 Res. C.S. N°150/18). Podran aprobar la UC mediante examen final los/as estudiantes
gue: hayan mantenido su condicion de regularidad al final del curso conforme lo previsto en el articulo
21; hayan obtenido una calificacion entre 4 (cuatro) y 6 (seis) en los respectivos exdmenes parciales
y/o sus recuperatorios, pero no hubieren aprobado o asistido a la instancia del examen integrador.

ARTICULO 40 Res. C.S. N°150/18). Los/as estudiantes podran inscribirse en 4 (cuatro) oportunidades
para rendir el examen final de la UC que hayan regularizado, y por un periodo de 2 (dos) afios desde
que haya concluido el curso. En caso de ausencia o desaprobaciéon en ambas instancias, el/la
estudiante debera recursar la UC o rendirla en modalidad de examen libre.
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EXAMENES LIBRES.

ARTICULO 43 Res. C.S. N°150/18. Los/as estudiantes podran inscribirse para rendir una UC como libres
bajo las siguientes condiciones:

i) tener aprobadas las correlatividades correspondientes a la UC a la que se inscriben;

ii) no haber aprobado mediante la modalidad de evaluacidn libre el veinticinco por ciento
(25%) o mas de las UUCC que integran el Plan de Estudios de la Carrera;

iii) gue no esté establecido por el Plan de Estudios de la Carrera ni en el Programa de la UC
aprobado por el Consejo Departamental, la imposibilidad de rendir dicha asignatura en la
condicion de libre.

ARTICULO 44. Res. C.S. N°150/18. La modalidad del examen libre sera escrita y oral, siendo la primera
instancia de cardcter previa y eliminatoria. Se evaluaran todos los contenidos establecidos en el
programa correspondiente a la fecha del examen. La calificacion minima establecida para la
aprobacion de la asignatura en examen libre es de 4 (cuatro) puntos.

11. Instancias de practica (si corresponde)

12. Cronograma de actividades

Semana 1 ., . . L,
Presentacién de la materia. Necesidades, deseos y demanda. Evolucién del

concepto de comercializacién. Los bienes, servicios e ideas como satisfactores de
las necesidades y deseos humanos. Valor para el consumidor, satisfaccidn y calidad.
Organizacion, planeamiento y estrategias competitivas.

Introduccidn al trabajo practico integrador.

Semana 2 . . L
Micro y macroentorno de las organizaciones. Mercado meta. Creacion de la mezcla

de comercializacién: Producto, Precio, Distribucidn y Comunicacién. Retos para la
comercializacidn en un mundo cambiante: Marketing social y en organizaciones sin
fines de lucro. Exigencias éticas y responsabilidad social.

Primer avance y correcciones del trabajo practico integrador.

Semana 3 . . . . . L .
Concepto de inteligencia comercial e investigacion de mercados. Tipos de

investigacion de mercado. Diseiio e implementacién de un plan de investigacién:
Etapas. Fuentes de Datos: primarias y secundarias. Herramientas y formularios de
captacioén de datos. Nociones bésicas de muestreo.

Desarrollo de los constructos y escalas de medicidn. Recopilacién de la informacion.
Analisis de la informacién. Comunicacién de los resultados. Alternativas de
investigacion para las PYMES y distinto tipos de organizaciones.
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Semana 4 . . s
El comportamiento de los consumidores en el proceso de decisién de compra.

Factores que lo afectan: culturales y sociales; personales y psicoldgicos. Tipos de
comportamiento en mercados de consumo. Etapas del proceso de decisién de
compra.

Comportamiento de compra de las organizaciones. Caracteristicas basicas del
mercado de negocios. Tipos de compras. Participantes en el proceso.

Entrega del segundo avance del trabajo practico integrador.

SETENE) 2 Niveles de segmentacidn del mercado. Segmento y nicho. Segmentacién de

mercados de consumo, variables de segmentacidn: geogréficas, demograficas,
psicograficas, conductuales. Evaluacidon y seleccidon de los segmentos meta. Analisis
critico de la segmentacién de mercados. Analisis de mercados maduros:
hiperfragmentacién y saturacién. Posicionamiento. Segmentacién del mercado de
organizaciones.

Avance y correcciones del trabajo practico integrador.

SEMERE (9 Concepto de producto. Clasificaciones de productos. Niveles de un producto:

Producto genérico, esperado, aumentado, potencial. Atributos del producto:
marca, calidad, envase, disefio, linea, imagen. Desarrollo de nuevos productos y
mezcla de productos. Ciclo de vida del producto. Tendencias en el desarrollo de
nuevos productos.

Concepto de precio. Factores internos y externos que afectan la fijacion de precios.
Fijacién de precios basada en el costo, en el valor y en la competencia. Factores que
afectan la sensibilidad al precio. Estrategias de Precios. Objetivos de la fijacion de
Precios. Precios de productos nuevos. Fijacion de precios de mezcla de productos.
Fijacidon de precios segmentada.

SEMEE /) Concepto de canal de distribucidon. Naturaleza y funciones del canal. Disefio del

canal. Seleccion del canal. Tipos de canales y tipos de intermediarios: mayoristas y
minoristas. Formatos de comercio minorista y caracteristicas de cada uno de ellos.
Organizacion de franquicias. Comercio electrénico. Logistica comercial: Objetivos,
funciones. Administracion del sistema de distribucion fisica. EI modelo de
Respuesta Eficiente al Consumidor.

La mezcla de comunicaciones en la estrategia comercial. Etapas en un plan de
comunicacion Concepto de promocidn. Formatos de promocion. La publicidad. El
mensaje publicitario: caracteristicas. Medios de comunicacion. Relaciones publicas.
Ventas personales. Marketing directo. Analisis de las modificaciones en los
formatos comunicacionales. Nuevas tendencias para una sociedad
sobrecomunicada.

SEMENE 3 Repaso para el primer parcial. Entrega de avances del trabajo practico integrador.

SEMERE Primer Parcial. Entrega de avances del trabajo préctico integrador.
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Semana 10 . Ly . . L
Tipos de marcas. Entorno de comunicacién. Historia de la comunicacién de marcas.
Consumo y disefio de consumidores.

Avances y correcciones del trabajo practico integrador.

Semana 11 L L s . .
Generacion de deseos en el proceso de formacién capitalista. Historia de la
produccién de deseos, consumidores y ocio.

Avances y correcciones del trabajo practico integrador.

Semana 12 . . . -
Implicancias de los modelos de negocios en el mundo y en las pequefas
comunidades. Efectos positivos y negativos de la globalizacién como proceso
dirigido por las marcas y el marketing. Efectos socioldgicos, psicolégicos y
econdmicos de la hipercomunicacién y el consumismo extremo.

Avances y correcciones del trabajo practico integrador.

Tipos de comercializacion alternativa. Enfoque de la responsabilidad social
empresaria. Comercializacion en ONGs, Comercializacién sustentable.
Comercializacién responsable. Utilizacion del Marketing para PyMEs y casos
ecoldgicamente responsables. El marketing como herramienta contra-hegemonica.

Semana 13 . T . - .
Tipos de comercializacion alternativa. Enfoque de la responsabilidad social
empresaria. Comercializacion en ONGs, Comercializacién sustentable.
Comercializacién responsable. Utilizacién del Marketing para PyMEs y casos
ecoldgicamente responsables. El marketing como herramienta contra-hegemonica.
Exposicion de avances y dudas del trabajo practico integrador y repaso para el
parcial.

Semana 14 . A . .

Segundo parcial. Ultima entrega de Trabajo practico integrador y dudas para el
recuperatorio.

Semana 15 - . f e
Exposiciones del Trabajo practico integrador.

Recuperatorios del 1°y 2° parcial.

Semana 16 . .
Cierre de notas y Consultas para el final.

A partir de aqui completar unicamente las unidades curriculares con régimen anual

Semana 17

Semana 18

Semana 19

Semana 20

Semana 21

Semana 22

Semana 23

10
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Semana 24

Semana 25

Semana 26

Semana 27

Semana 28

Semana 29

Semana 30

Semana 31

Semana 32

Firma del docente/s responsable/s:

Guillermo Ferrén
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PROGRAMA UNIDAD CURRICULAR

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA, PRODUCCION E
Unidad Académica INNOVACION TECNOLOGICA

LICENCIATURA EN GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA

Carrera/s )
INFORMACION

Plan de Estudios Resolucién (CS) 220/2019

1. Datos sobre la unidad curricular

Nombre PLANIFICACION FINANCIERA Y PROYECTO DE INVERSION | Cédigo 6037

Modalidad Presencial Régimen Cuatrimestral

Equipo responsable David Aguirre

Ao y mes de presentacion del
Agosto 2024
programa

2. Carga horaria

rores e clasesemanales i _

Horas de clase totales 96 Horas totales tedricas -

Horas totales practicas -

Otras horas totales (laboratorio,
trabajo de campo, etc.)

3. Unidades correlativas precedentes en el Plan de Estudios
Cadigo
Denominacion
ANALISIS MATEMATICO | 6006
ECONOMIA GENERAL 6012
ADMINISTRACION | 6020
CONTABILIDAD | 6027
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4. Contenidos minimos segun Plan de Estudios

Regimenes financieros de interés simple y compuestos. Rentas; temporales y perpetuas, constantes y
variables (de progresion aritmética y geométrica), inmediatas y deferidas, vencidas y adelantadas,
enteras y fraccionadas. Valuacion de proyectos de inversidon; Payback, Tasa contable de ganancia, plazo
de recupero ajustado, VAN, TIR, TIRM, indice de rentabilidad. Analisis financiero. Inversién bajo
certidumbre. Tratamiento del riesgo y la incertidumbre en las decisiones financieras. Flujos de caja.
Decisiones de financiamiento (corto, mediano y largo plazo) efecto de la palanca financiera. Sistemas
especiales de financiamiento. Estructura financiera y costo de capital. Evaluacidn financiera y analisis
de escenarios.

5. Fundamentacion

Los proyectos de inversién son un motor vital en cualquier sistema productivo, son el eje motivador
de los diferentes actores sociales y econdmicos. Son los que, a través de su implementacién exitosa,
permitiran la evolucidn, no sélo de las condiciones de vida de las personas que alcancen, sino que
también permitirdn incrementar el caudal de conocimientos a las sociedades, por medio del desarrollo
de innovaciones tecnoldgicas o de mejoras de otras tecnologias ya establecidas.

Muchos proyectos nacen de la iniciativa privada, pero en algin momento se convierten en un bien
social, otros nacen de la iniciativa del estado para mejorar la vida de los ciudadanos, pero en ambos
casos la implementacion exitosa y la obtencidn de resultados es el factor determinante en la decision
de su puesta en marcha como también de su cierre y venta.

Es competencia inevitable para el Licenciado en Administracién, entender el impacto de diferentes
factores que afecten a la formulacion de un proyecto y su posterior evaluacion, dando racionalidad a
las situaciones que los originan por medio de la sistematizacion y valorizacion de los efectos que esos
factores tendran en la obtencidn de resultados cuando se concreten los objetivos perseguidos por el
proyecto. De esta manera la Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Inversidn se convierten en
herramienta bdsica de apoyo para la toma de decisiones financieras.

6. Objetivos

OBJETIVO GENERAL:

Brindar a los futuros profesionales de administracidn las herramientas bdsicas para poder afrontar el
desafio de preparar y evaluar proyectos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Generar un marco teérico para la identificacion de factores que impactan en los proyectos por medio
del estudio de la viabilidad financiera de algunos de ellos.

Diferenciar diversos grados de profundidad de andlisis de variables que afectan a los proyectos, de
acuerdo con el ciclo del proyecto y etapa de formulacién o evaluacion de este.
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Modelizar a través de herramientas provenientes de la estadistica, comercializacién y administraciéon
financiera, sistemas de procesamientos de datos que sirvan a la evaluacién econdmico-financiera de
un proyecto de inversiéon privado o publico.

Metodizar el procesamiento de datos, que colaboren con la toma de decisiones financieras, utilizando
VAN y TIR como métodos de evaluacién de resultados proyectados.

7. Contenidos (organizados por unidades)

UNIDAD 1: El Proceso de Preparacion y Evaluacién de Proyectos.

e El estudio de proyectos.
e El proceso de Preparacion y evaluacidn de proyecto.
e Analisis de viabilidades econdmico-financieras de un proyecto.

UNIDAD 2: Introduccion al uso de herramientas financieras.

e Valor tiempo del dinero.
e Riesgoy rentabilidad.
e El costo de capital.

UNIDAD 3: El estudio de viabilidad comercial y el analisis de sensibilidad de mercados.

e Estructura econdmica del mercado.
e E| estudio de mercado.
e Técnicas de proyeccion del mercado.

UNIDAD 4: Estructura de costos de un proyecto.

e Estimacién de costos.
e El estudio técnico.
e Decisiones relacionadas con el tamafio y la localizacion del proyecto.

UNIDAD 5: Estructura legal y organizativa de un proyecto.

e Aspectos organizacionales del proyecto.
e Elimpacto del factor legal en el proyecto.

UNIDAD 6: Metodologia para la evaluacion privada de proyectos.

e Inversiones del proyecto previas y de capital de trabajo.
Beneficios del proyecto.

Construccion del cash flow — Tasas de descuento.
Analisis de riesgo y sensibilidad.

UNIDAD 7: Decisiones financieras y de inversion.

e Técnicas de elaboracidn del presupuesto de capital.
e Precisiones acerca de los flujos de efectivo del presupuesto de capital y el riesgo.
e Apalancamiento y estructura de capital.

UNIDAD 8: Administracion del capital de trabajo.




g “2024 - 30 anos de la consagracidn constitucional de la autonomia y 75 aniversario
de la gratuidad universitaria en Argentina”

Universicdad Nacional de José C. Paz

e Administracion de activos corrientes y pasivos corrientes.
UNIDAD 9: Evaluacidn social de proyectos.

e Preparacion y evaluacién social de proyectos.
UNIDAD 10: Lean Project Management.

e Introduccién a los principios lean.
e Tiempos, costos de transaccion y teoria de la informacion.
e Mandamientos lean. Construyendo un proyecto exitoso.

UNIDAD 11: Gestion de recursos humanos en proyectos.

e Planeamiento de la organizacion.
e Seleccién de colaboradores.
e Desarrollo de equipos de trabajo.

UNIDAD 12: Administracion de multiples proyectos.

e Entorno y desafios.
e Portafolio y gestidn de tiempos.
e Planificacion, gestién de recursos, monitoreo y control.

8. Bibliografia obligatoria y complementaria (organizada por unidades)

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:

e  Sappag Chain, Nassir & Sappag Chain, Reinaldo — Preparacidn y Evaluacién de Proyectos —
Quinta Edicion. Mc. Graw Hill, México, 2007.

. Gitman, Lawrence J. y Zutter, Chad J. — Principios de administracién financiera —
Decimosegunda Edicion. Pearson Educacion, México, 2012.

e Lledd, Pablo y otros — Administracion lean de proyectos — Primera Edicién. Pearson Educacién,
México, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA (NO OBLIGATORIA):

e HITT, M., IRELAND, R. & HOSKISSON, R.- Administracién estratégica — Competitividad y
globalizacion — 7ma. Edicion.

e KOTLER, P & KELLER, K.- Direcciéon de Marketing — 12da. Edicion

e BOTTARO, O- JAUREGUI, H — YARDIN, AMARO — El comportamiento de los costos y la gestidon de
la empresa — FEDYE -

9. Metodologia de trabajo

Las clases se fundamentan en una metodologia tedrico-practica que fomenta el protagonismo activo
de los estudiantes en la construcciéon del conocimiento y en los procesos de aprendizaje grupal.
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Durante el desarrollo del curso, se buscard promover una conexidn constante entre la teoria y la
practica. Los conceptos fundamentales relacionados con los principales temas de la asignatura serdn
explorados a través de ejercicios, consignas y trabajos practicos disefados para que los estudiantes
adquieran y apliquen dichas herramientas conceptuales en sus propias producciones.

El avance de las clases estard guiado por criterios que garanticen una eficiente utilizacién del tiempo
destinado al proceso de formacion, enfocandose en la comprensidn conceptual y el desarrollo de
habilidades de aprendizaje relevantes para la tematica. Se dara especial importancia al fortalecimiento
de habilidades practicas y a la promocidn de la lectura domiciliaria como parte esencial del proceso
educativo.

El dictado de las clases se llevard a cabo de manera que facilite una efectiva transferencia de
conocimientos y promueva la comunicaciéon de experiencias relevantes. Esto se logrard mediante
exposiciones orales, referencias al material bibliografico pertinente, experimentos practicos y andlisis
de casos reales de aplicacion.

10. Evaluacion

Se realizan dos instancias de evaluacién parcial. Ambas evaluaciones de modalidad escrita, donde se
plantean distintas consultas donde los alumnos deben desarrollar las respuestas asociando los
distintos temas vistos en clase.

La modalidad de evaluacion y requisitos es articulada segin Res. C.S. N°150/18, Res. C.S. N°154/22 y
Res. C.S. N°299/23. Los posibles estados de regularidad de la UUCC son:

= Regular: aprobd la cursada pero no la materia, con una nota menor a 7 y mayor e igual a 4.

ARTICULO 21. Res. C.S. N°150/18). La UC serd regularizada cuando el/la estudiante haya cumplido con
un minimo del 75% (setenta y cinco por ciento) de la asistencia y haya obtenido en las instancias
evaluatorias parciales (o sus recuperatorios) una calificacion de 4 (cuatro) puntos o superior.

* Desaprobada: ARTICULO 22 Res. C.S. N°150/18). La UC serd desaprobada cuando el/la
estudiante haya cumplido con un minimo del 75% (setenta y cinco por ciento) de la asistencia
y haya obtenido en alguna de las instancias evaluatorias parciales (o sus recuperatorios) una
calificacion menor a 4 (cuatro) puntos.

= Ausente ARTICULO 23. Res. C.S. N°150/18)- Seran considerados ausentes los/as estudiantes
gue no hayan cumplido con el minimo del 75% setenta y cinco por ciento de la asistencia o
gue no hubieren rendido alguno de los exdmenes parciales o sus respectivos recuperatorios.

El régimen de aprobacién de la UUCC podra ser por:

Segun ARTICULO 31. C.S. N°150/18 y ARTICULO 4 Res. C.S. N°154/22
(i) mediante promocion directa;
(ii) mediante aprobacién de examen integrador;

(iii) mediante examen final.
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Régimen de aprobacion de la UUCC mediante promocidn directa

ARTICULO 35.- Res. C.S. N°150/18. Estaran aprobados mediante promocién directa, aquellos/as
estudiantes que:

(i) hayan mantenido su condicién de regularidad al final del curso conforme lo previsto en el
articulo 21,

(ii) hayan obtenido una calificacién de 7 (siete) o mas puntos como promedio de todas las
instancias evaluativas, sean éstas parciales o sus recuperatorios, debiendo obtener una
nota igual o mayor a 6 (seis) puntos en cada una de éstas.

Régimen de aprobacion de la UUCC mediante evaluacion integradora

ARTICULO 36. Res. C.S. N°150/18. Quedaran habilitados automaticamente para rendir la evaluacién
integradora aquellos/as estudiantes que:

(i) hayan mantenido su condicién de regularidad al final del curso (conforme lo previsto en
el articulo 21); y,

(ii) hayan obtenido una calificacién entre 4 (cuatro) y 6 (seis) puntos en promedio de las
instancias parciales y como minimo un 4 (cuatro) en cada instancia o en sus respectivos
recuperatorios.

Régimen de aprobacion de la UUCC mediante examen final

ARTICULO 39 Res. C.S. N°150/18). Podran aprobar la UC mediante examen final los/as estudiantes
gue: hayan mantenido su condicidn de regularidad al final del curso conforme lo previsto en el articulo
21; hayan obtenido una calificacidn entre 4 (cuatro) y 6 (seis) en los respectivos examenes parciales
y/o sus recuperatorios, pero no hubieren aprobado o asistido a la instancia del examen integrador.

ARTICULO 40 Res. C.S. N°150/18). Los/as estudiantes podran inscribirse en 4 (cuatro) oportunidades
para rendir el examen final de la UC que hayan regularizado, y por un periodo de 2 (dos) afios desde
que haya concluido el curso. En caso de ausencia o desaprobacién en ambas instancias, el/la
estudiante deberd recursar la UC o rendirla en modalidad de examen libre.

EXAMENES LIBRES.

ARTICULO 43 Res. C.S. N°150/18. Los/as estudiantes podran inscribirse para rendir una UC como libres
bajo las siguientes condiciones:

i) tener aprobadas las correlatividades correspondientes a la UC a la que se inscriben;

ii) no haber aprobado mediante la modalidad de evaluacidn libre el veinticinco por ciento
(25%) o0 mas de las UUCC que integran el Plan de Estudios de la Carrera;

iii) gue no esté establecido por el Plan de Estudios de la Carrera ni en el Programa de la UC
aprobado por el Consejo Departamental, la imposibilidad de rendir dicha asignatura en la
condicién de libre.

ARTICULO 44. Res. C.S. N°150/18. La modalidad del examen libre sera escrita y oral, siendo la primera
instancia de cardcter previa y eliminatoria. Se evaluaran todos los contenidos establecidos en el
programa correspondiente a la fecha del examen. La calificacion minima establecida para la
aprobacion de la asignatura en examen libre es de 4 (cuatro) puntos.
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11. Instancias de practica (si corresponde)

12. Cronograma de actividades

Semana 1 Presentacion.

Semana 2 Desarrollo de la Unidad N° 2.

Semana 3 Desarrollo de la Unidad N° 3.

Semana 4 Desarrollo de la Unidad N° 4.

Semana 5 Desarrollo de la Unidad N° 5.

Semana 6 Desarrollo de la Unidad N° 6.

Semana 7 Examen del primer parcial. (Unidades 1 a 6).
Semana 8 Desarrollo de la Unidad N° 7.

Semana 9 Desarrollo de la Unidad N° 8.

Semana 10 Desarrollo de la Unidad N° 9.

Semana 11 Desarrollo de la Unidad N° 10.

Semana 12 Desarrollo de la Unidad N° 11.

Semana 13 Desarrollo de la Unidad N° 12.

Semana 14 Segundo Examen parcial. (Unidades 7 a 12).
Semana 15 Recuperatorio segundo parcial. Integrador (Todas las unidades).
Semana 16 Cierre de asignatura.

A partir de aqui completar unicamente las unidades curriculares con régimen anual

Semana 17

Semana 18

Semana 19

Semana 20

Semana 21

Semana 22

Semana 23

Semana 24

Semana 25

Semana 26

Semana 27

Semana 28
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Semana 29
Semana 30
Semana 31
Semana 32

Firma del docente/s responsable/s:

David Aguirre
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PROGRAMA UNIDAD CURRICULAR

Unidad Académica

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA, PRODUCCION E
INNOVAVION TECNOLOGICA

Carrera/s

LICENCIATURA EN GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Plan de Estudios

Resolucién (CS) 220/2019

1. Datos sobre la unidad curricular

Nombre

OPTATIVA Il — OP5 DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS | Cadigo 6041

Modalidad

Presencial

Régimen Cuatrimestral

Equipo responsable

Blackman, Gaston

programa

Ao y mes de presentacion del

Agosto 2024

2. Carga horaria

Horas de clase semanales

Horas de clase totales

64 Horas totales tedricas -

Horas totales practicas -

Otras horas totales
(laboratorio, trabajo
de campo, etc.)

3. Unidades correlativas precedentes en el Plan de Estudios

Denominacion Cadigo

No tiene correlatividades con otros espacios curriculares
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4. Contenidos minimos segun Plan de Estudios

Fundamentos del desarrollo de nuevos productos y servicios. Categorias de nuevos productos y
servicios. Andlisis de carteras de productos y servicios. Estrategias de desarrollo de productos y
mercados. Proceso de desarrollo de nuevos productos y servicios (generacidn y seleccion de ideas,
desarrollo y prueba de concepto, analisis de factibilidad técnica. Tendencias en negocios de comercio
electrénico. Organizacion del desarrollo de nuevos productos y servicios Analisis de nuevos negocios
(generacion de valor para el cliente, segmento de mercado, diferenciacién y posicionamiento,
medicion de resultados, evaluacion de riesgos). Costos de desarrollo: costo de entrada, permanencia
y salida.

5. Fundamentacion

El curso de desarrollo de Productos y Servicios, fue disefiado para proporcionar a los estudiantes de
los conocimientos y habilidades necesarias para gestionar el ciclo de vida de productos y servicios
informaticos, quienes pondrdn en practica lo aprendido en las diferente materias de la carrera para
la generacién de nuevas ideas y la validacion de la mismas a partir de la evaluacion de la factibilidad
técnica, legal y econdmica, social y ambiental, con una visién sobre las tendencias tecnoldgicas
actuales.

6. Objetivos

Desarrollar en los estudiantes, competencias y capacidades analiticas para la creacidn, desarrollo y
gestidon de productos y servicios informaticos innovadores, donde se espera puedan:

e Comprender el proceso de desarrollo de nuevos productos y servicios, desde la generacién de
ideas hasta la evaluacién de riesgos y analisis de factibilidades: técnicas, legales y econdmicas,
sociales y ambientales.

e Conocer, analizar y aplicar diferentes estrategias para el desarrollo de productos y servicios
contemplando el mercado local y los aspectos a tener en cuenta en escenarios de globalizacién.

e Identificar nuevas tecnologias, y como aplicarlas en el proceso de desarrollo de nuevos
productos y servicios.

e Comprender las tendencias actuales en negocios de comercio electrdnico.

e Organizar equipos y recursos para el desarrollo eficiente de nuevos productos y servicios.

e Evaluar los costos asociados al desarrollo de productos y servicios considerando aspectos de
entrada, permanencia y salida.

e Implementar procesos para la generacién y seleccion de ideas, desarrollo y prueba de
conceptos. MVP.
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7. Contenidos (organizados por unidades)

Unidad 1: Andlisis de casos reales de empresas de tecnologia. Estrategias de Desarrollo e
innovacion.

Estudio de casos sobre empresas que partieron de una idea y se convirtieron en productos y
servicios que exitosos, analisis de éxitos y fracasos. Herramientas y técnicas de anadlisis de mercado
(Anadlisis FODA, PESTEL). Estrategias de Innovacion. Innovacidn incremental vs. Radical. Introduccidn
a las estrategias de crecimiento. Tipos de estrategias de crecimiento (penetracion de mercado,
desarrollo de mercado, diversificacién).

Unidad 2: Desarrollo de Nuevos Productos y Servicios.

Generacion y seleccion de Ideas. Técnicas creativas (Brainstorming, Desing Thinking, Lean Startup,
SCAMPER, prototipado rapido y pruebas de concepto. MVP. Heuristicas de usabilidad. Metodologias
agiles (Scrum, Kanban). Andlisis de factibilidad técnica, legal y econédmica. Evaluacion de tecnologias
y recursos técnicos disponibles. Evaluacion de productos y servicios desde el andlisis la libertad de
operacion de publicaciones de propiedad intelectual.

Unidad 3: Tendencias en comercio electrdnico, negocios digitales y tecnologias disruptivas.

Historia, evolucidn y desarrollo actual del comercio electrénico y negocios digitales. Andlisis de
evolucidon en empresas de comercio electrénico y negocios digitales. Modelos de Negocio en E-
commerce. B2B, B2C, C2C y nuevos modelos emergentes. Tecnologias Disruptivas. Blockchain, IA, Big
Data, NoCode. Automatizacion de procesos de negocio. lot. Otras tecnologias emergentes.

Unidad 4: Gestidn y Costos en el Desarrollo de Nuevos Productos y Servicios.
Gestidn de Proyectos y Equipos. Metodologias tradicionales y agiles, formacién y gestion de equipos.

Gestion del ciclo de vida del Producto/Servicio. Desde la idea al Producto/Servicio. Evaluacidon de
Costos. Costos de entrada, permanencia y salida.

8. Bibliografia obligatoria y complementaria (organizada por unidades)

Bibliografia obligatoria.
Unidad I:

Fundacidon Sadosky. (2023). Informe de prospectiva I+D 2023. Recuperado de:
https://fundacionsadosky.org.ar/wp-content/uploads/2024/02/Informe-Prospectiva-1D-2023.pdf

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (2023a). Plan Nacional de ciencia, tecnologia

e innovacidn 2030. PNCTI 2030. Recuperado de:



https://fundacionsadosky.org.ar/wp-content/uploads/2024/02/Informe-Prospectiva-ID-2023.pdf
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https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/plan _nacional de cti 2030.pdf

Lara, J. M. (s.f.). El dilema del innovador: una introduccidn sencilla. Recuperado de:
https://www.josemarialara.es/el-dilema-del-innovador-una-introduccion-sencilla/

Harvard Business Review. (2020). How Apple Is Organized for Innovation. Recuperado de:
https://hbr.org/2020/11/how-apple-is-organized-for-innovation

Material y apuntes de catedra (campus virtual).

Unidad II:

Design Thinking Espafia. (n.d.). Qué es un brainstorming y cdmo te ayuda a generar ideas
innovadoras. Recuperado de

https://designthinkingespafia.com/que-es-un-brainstorming-y-como-te-ayuda-a-generar-ideas-

innovadoras

Asana. (2024). Las mejores técnicas de brainstorming para estimular la creatividad. Recuperado de
https://asana.com/es/resources/brainstorming-techniques

Byron Vargas. (n.d.). Guia completa sobre el proceso de Design Thinking: paso a paso y ejemplos.
Recuperado de:

https://www.byronvargas.com/web/como-se-hace-design-thinking/

INTUIX. (n.d.). Principios de usabilidad de Jakob Nielsen. Recuperado de:
https://www.intuix.cat/es/blog/principios-usabilidad-jakob-nielsen-ui

WIPO. (2020). Understanding Patents, Trademarks, and Copyrights. World Intellectual Property
Organization. Recuperado de:

https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo pub 450 2020.pdf

HubSpot. (2024). Qué es la factibilidad de un proyecto, como se estudia y ejemplos. Recuperado de :

https://blog.hubspot.es/sales/que-es-factibilidad

Nativos Digitales. (n.d.). Guia completa para realizar un estudio de factibilidad técnica y
econdmica. Recuperado de:

https://ndmarketingdigital.com/como-hacer-un-estudio-de-factibilidad-tecnica-y-economica/

Profinomics. (2023). Estudio de Factibilidad de un Proyecto: Descubre si tu Idea de Negocio es
Viable. Recuperado de:

https://profinomics.com/estudio-de-factibilidad-de-un-proyecto/



https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/plan_nacional_de_cti_2030.pdf
https://www.josemarialara.es/el-dilema-del-innovador-una-introduccion-sencilla/
https://hbr.org/2020/11/how-apple-is-organized-for-innovation
https://designthinkingespaña.com/que-es-un-brainstorming-y-como-te-ayuda-a-generar-ideas-innovadoras
https://designthinkingespaña.com/que-es-un-brainstorming-y-como-te-ayuda-a-generar-ideas-innovadoras
https://asana.com/es/resources/brainstorming-techniques
https://www.byronvargas.com/web/como-se-hace-design-thinking/
https://www.intuix.cat/es/blog/principios-usabilidad-jakob-nielsen-ui
https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_450_2020.pdf
https://blog.hubspot.es/sales/que-es-factibilidad
https://blog.hubspot.es/sales/que-es-factibilidad
https://ndmarketingdigital.com/como-hacer-un-estudio-de-factibilidad-tecnica-y-economica/
https://profinomics.com/estudio-de-factibilidad-de-un-proyecto/
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Material y apuntes de catedra (campus virtual).
Unidad IlI:

E-commerce B2B y B2C: ¢ Cuales son las diferencias? (2023). SYDLE. Innovacién y Tecnologia.
Recuperado de

https://www.sydle.com/es/blog/e-commerce-b2b-y-b2c-613f932e84679b13bfe7cela.

Dolader Retamal, C., Bel Roig, J., & Muiioz Tapia, J. L. (2017). La blockchain: Fundamentos,
aplicaciones y relacion con otras tecnologias disruptivas. Economia Industrial, 405, 33-
40. Recuperado de:

https://www.mintur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/Economialndustrial/RevistaEc
onomialndustrial/405/DOLADER,%20BEL%20Y%20MU%C3%910Z.pdf

Material y apuntes de catedra (campus virtual).
Unidad IV:

Schwaber, K., & Sutherland, J. (2020). The Scrum Guide: The Definitive Guide to Scrum: The Rules of
the Game. Recuperado d :

https://www.scrumguides.org/scrum-guide.html

Material y apuntes de catedra (campus virtual).

9. Metodologia de trabajo

En las clases tedricas se desarrollaran los conceptos de cada unidad mediante una exposicién oral
del docente, promoviendo la participacién e interaccidon de los alumnos, exponiendo ejemplos y
situaciones problematicas que promuevan el analisis critico y la generacion de distintas alternativas
de solucidn, aplicando los conocimientos que se veran a lo largo de las clases.

En las clases practicas, se aplicaran los conceptos impartidos en las clases tedricas reforzando los
mismos y fomentando el andlisis de casos para resolver los problemas practicos, discutiendo
estrategias de andlisis, disefio de soluciones y alternativas, concluyendo con una puesta en comun.

Los recursos metodoldgicos que se utilizan en cada unidad didactica son los siguientes:

e Clases expositivas explicativas.

e Estudios de caso.

e Aulainvertida.

e Participacién de los estudiantes en actividades no prolongadas en clase para la fijacién de
conceptos tedricos expuesto.

e Aplicacion, discusién y resolucidn de problemas.

e Desarrollo de habilidades blandas para la resolucidn de trabajos en equipo.



https://www.sydle.com/es/blog/e-commerce-b2b-y-b2c-613f932e84679b13bfe7ce1a
https://www.mintur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/EconomiaIndustrial/RevistaEconomiaIndustrial/405/DOLADER,%20BEL%20Y%20MU%C3%91OZ.pdf
https://www.mintur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/EconomiaIndustrial/RevistaEconomiaIndustrial/405/DOLADER,%20BEL%20Y%20MU%C3%91OZ.pdf
https://www.scrumguides.org/scrum-guide.html
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10. Evaluacion

Por su caracter de materia-taller, esta materia no admite examen libre.

Por esa misma caracteristica, la asignatura requiere de una evaluacidon constante, a través de la
participacién interactiva y la realizacién de trabajos practicos, como de guias, con seguimiento
mediante el campus virtual y/o durante las clases. Estableciendo diferentes canales para que los
alumnos puedan compartir ideas y opiniones sobre los conocimientos adquiridos.

Se realizaran dos evaluaciones parciales, conjuntamente con la entrega de trabajos parciales y/o
guias practicas, mds la entrega de un trabajo practico integrador, cuyas entregas seran condicion

para la aprobacion de la cursada.

En todas las evaluaciones, se computard como insuficiente cualquier cifra con fracciones que no
alcance 4 (cuatro) puntos.

Los estudiantes que mantengan condicién regular podrdn aprobarla mediante:

1) Promocidn directa: calificacién de 7 (siete) o mas como promedio de todas las instancias
evaluativas.

2) Aprobacién de examen integrador.

3) Mediante examen final.

Se contara con una instancia de recuperatorio para cada examen parcial y TP.

La modalidad de evaluacion y requisitos es articulada segin Res. C.S. N°150/18, Res. C.S. N°154/22 y
Res. C.S. N°299/23. Los posibles estados de regularidad de la UUCC son:

= Regular: aprobd la cursada pero no la materia, con una nota menor a 7 y mayor e igual a 4.
ARTICULO 21. Res. C.S. N°150/18). La UC sera regularizada cuando el/la estudiante haya
cumplido con un minimo del 75% (setenta y cinco por ciento) de la asistencia y haya
obtenido en las instancias evaluatorias parciales (o sus recuperatorios) una calificacién de 4
(cuatro) puntos o superior.

* Desaprobada: ARTICULO 22 Res. C.S. N°150/18). La UC sera desaprobada cuando el/la
estudiante haya cumplido con un minimo del 75% (setenta y cinco por ciento) de la
asistencia y haya obtenido en alguna de las instancias evaluatorias parciales (o sus
recuperatorios) una calificacién menor a 4 (cuatro) puntos.

* Ausente ARTICULO 23. Res. C.S. N°150/18)- Seran considerados ausentes los/as estudiantes
que no hayan cumplido con el minimo del 75% setenta y cinco por ciento de la asistencia o
gue no hubieren rendido alguno de los exdmenes parciales o sus respectivos recuperatorios.

El régimen de aprobacion de la UUCC podra ser por:
Seguin ARTICULO 31. C.S. N°150/18 y ARTICULO 4 Res. C.S. N°154/22

(i) mediante promocion directa;
(ii) mediante aprobacién de examen integrador;
(iii) mediante examen final.
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Régimen de aprobacion de la UUCC mediante promocidn directa.

ARTICULO 35.- Res. C.S. N°150/18. Estaran aprobados mediante promocién directa, aquellos/as
estudiantes que:

(i) hayan mantenido su condicidn de regularidad al final del curso conforme lo previsto en
el articulo 21,
(ii) hayan obtenido una calificacién de 7 (siete) o mas puntos como promedio de todas las

instancias evaluativas, sean éstas parciales o sus recuperatorios, debiendo obtener una
nota igual o mayor a 6 (seis) puntos en cada una de éstas.

Régimen de aprobacion de la UUCC mediante evaluacion integradora.

ARTICULO 36. Res. C.S. N°150/18. Quedaran habilitados automaticamente para rendir la evaluacién
integradora aquellos/as estudiantes que:

(i) hayan mantenido su condicién de regularidad al final del curso (conforme lo previsto en
el articulo 21); v,
(ii) hayan obtenido una calificacién entre 4 (cuatro) y 6 (seis) puntos en promedio de las

instancias parciales y como minimo un 4 (cuatro) en cada instancia o en sus respectivos
recuperatorios.

Régimen de aprobacion de la UUCC mediante examen final.

ARTICULO 39 Res. C.S. N°150/18). Podran aprobar la UC mediante examen final los/as estudiantes
gue: hayan mantenido su condicién de regularidad al final del curso conforme lo previsto en el
articulo 21; hayan obtenido una calificacion entre 4 (cuatro) y 6 (seis) en los respectivos exdmenes
parciales y/o sus recuperatorios, pero no hubieren aprobado o asistido a la instancia del examen

integrador.

ARTICULO 40 Res. C.S. N°150/18). Los/as estudiantes podran inscribirse en 4 (cuatro) oportunidades
para rendir el examen final de la UC que hayan regularizado, y por un periodo de 2 (dos) afios desde
que haya concluido el curso. En caso de ausencia o desaprobacion en ambas instancias, el/la

estudiante deberd recursar la UC o rendirla en modalidad de examen libre.

11. Instancias de practica (si corresponde)
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12. Cronograma de actividades

Semana 1 Tedrica: Presentacion de la materia. Asignacién de equipos de trabajo.

Unidad 1: Andlisis y estudio de casos sobre empresas que partieron de una ideay
se convirtieron en productos y servicios que exitosos, andlisis de éxitos y fracasos.

Practica: Analisis de casos de startups que desarrollaron productos y servicios que
generaron disrupciones del mercado. Presentacidon de lo trabajado en equipo y
puesta en comun.

Semana 2 Tebrica:

Unidad 1: Herramientas y técnicas de analisis de mercado (Andlisis FODA, PESTEL).
El dilema del innovador.

Unidad 4. Metodologias tradicionales y agiles, formacién y gestion de equipos.

Practica: (Como afrontar la innovacion? Continuacién de la practica anterior.
Andlisis FODA, PESTEL. Presentacion de lo trabajado en equipo y puesta en

comun.
Semana 3 Teorica:

Unidad 1: Estrategias de Innovacién. Innovacion incremental vs. Radical.
Introduccidn a las estrategias de crecimiento. Tipos de estrategias de crecimiento
(penetracién de mercado, desarrollo de mercado, diversificacidn).

Unidad 2: Metodologias agiles (Scrum, Kanban).

Unidad 4: Gestidn de Proyectos y Equipos.

Semana 4 Teorica:

Unidad 2: Generacidén y seleccion de Ideas. Técnicas creativas (Brainstorming,
Desing Thinking. Evaluacidn de productos y servicios desde el andlisis la libertad
de operacidn de publicaciones en base de datos de propiedad intelectual.

Practica: (No se me cae una idea, Houston tenemos un problema? Aplicacién de
Técnicas creativas Brainstorming, Desing Thinking y seleccidn de Ideas.

Identificacion y seleccion de ideas para el trabajo practico integrador.
Presentacién de lo trabajado en equipo y puesta en comun.

Semana 5 Teorica

Unidad 2: Generacion y seleccién de ldeas. Técnicas creativas Lean Startup,
SCAMPER, prototipado rapido y pruebas de concepto. Metodologias agiles (Scrum,
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Kanban).

Practica: (No se me cae una idea, Houston tenemos un problema? Aplicacién de
Técnicas creativas Lean Startup, SCAMPER, prototipado rdpido. Presentacién de lo
trabajado en equipo y puesta en comun.

Semana 6 Tedrica

Unidad 2: Andlisis de factibilidad técnica, legal y econdmica. Evaluacién de
tecnologias y recursos técnicos disponibles.

Practica: ¢{Por qué es necesario evaluar la factibilidad técnica, legal, econdmica,
social y ambiental? ¢Qué impacto tienen en mi proyecto? Presentacién de lo
trabajado en equipo y puesta en comun.

Semana 7 Tedrica

Unidad 3: Historia, evolucidon y desarrollo actual del comercio electrénico vy
negocios digitales. Andlisis de evolucidon en empresas de comercio electrénico y
negocios digitales. Modelos de Negocio en E-commerce. B2B, B2C, C2C y nuevos
modelos emergentes.

Practica: Puesta en comun de lo visto hasta la clase 6- Desarrollo del trabajo
practico integrador.

Semana 8 Teorica:

Unidad 3: Tecnologias Disruptivas. Blockchain, 1A, Big Data, NoCode,
Automatizacion de procesos de negocio, lot, otras tecnologias emergentes.

1°" Parcial. Teoria y practica de las clases anteriores hasta lo visto en la semana 6.

Practica: Desarrollo del trabajo practico integrador. Presentacion de lo trabajado
en equipo y puesta en comun.

Semana 9 Teorica:

Unidad 3: Tecnologias Disruptivas. Blockchain, 1A, Big Data, NoCode.
Automatizacién de procesos de negocio. lot. Otras tecnologias emergentes

Practica: Continuaciéon del trabajo practico integrador. Presentacion de lo
trabajado en equipo y puesta en comun.

Semana 10 Tedrica:

Unidad 3: Tecnologias Disruptivas. Blockchain, 1A, Big Data, NoCode.
Automatizacion de procesos de negocio. lot. Otras tecnologias emergentes

Practica: Continuacion del trabajo practico integrador. Presentacion de lo
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trabajado en equipo y puesta en comun.

Semana 11 Tedrica:

Unidad 3: Tecnologias Disruptivas. Blockchain, 1A, Big Data, NoCode.
Automatizacién de procesos de negocio. lot. Otras tecnologias emergentes

Practica: Investigacion equipo Blockchain, IA, Big Data, NoCode. Automatizacion
de procesos de negocio. lot. Continuacidn del trabajo practico integrador.
Presentacién de lo trabajado en equipo y puesta en comun.

Semana 12 Tebrica:

Unidad 3: Tecnologias Disruptivas. Blockchain, IA, Big Data, NoCode.
Automatizacion de procesos de negocio. lot. Otras tecnologias emergentes

Practica: Investigacidon equipo Blockchain, IA, Big Data, NoCode. Automatizacion
de procesos de negocio. lot. Continuaciéon del trabajo practico integrador.
Presentacién de lo trabajado en equipo y puesta en comun.

Semana 13 Teorica:

Unidad 3: Tecnologias Disruptivas. Blockchain, IA, Big Data, NoCode.
Automatizacidn de procesos de negocio. lot. Otras tecnologias emergentes

Practica: Investigacidon equipo Blockchain, IA, Big Data, NoCode. Automatizacion
de procesos de negocio. lot. Continuacién del trabajo practico integrador.
Presentacién de lo trabajado en equipo y puesta en comun.

Semana 14 Tedrica:
2do. Parcial tedrico sobre lo visto hasta la clase de la semana 13 inclusive.

Practica: Continuacidon del trabajo practico integrador. Presentacion de lo
trabajado en equipo y puesta en comun.

Semana 15 Tedrica:
Recuperatorio integrador 1°" parcial y/o 2do. parcial

Practica: Presentacion y defensa del trabajo practico integrador.

SEENE 19 Practica: Presentacion y defensa del trabajo practico integrador.

Cierre de la materia

A partir de aqui completar unicamente las unidades curriculares con régimen anual

Semana 17

Semana 18

10
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Semana 19

Semana 20

Semana 21

Semana 22

Semana 23

Semana 24

Semana 25

Semana 26

Semana 27

Semana 28

Semana 29

Semana 30

Semana 31

Semana 32

Firma del docente/s responsable/s:

Blackman, Gaston

11
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PROGRAMA UNIDAD CURRICULAR

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA, PRODUCCION E
Unidad Académica INNOVACION TECNOLOGICA

LICENCIATURA EN GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA

Carrera/s )
INFORMACION

Plan de Estudios Resolucién (CS) 220/2019

1. Datos sobre la unidad curricular

Nombre DIRECCION ESTRATEGICA Cédigo 6042

Modalidad Presencial Régimen Cuatrimestral

Equipo responsable Anibal Loguzzo

Ao y mes de presentacion del
Agosto 2024
programa

2. Carga horaria

rores e clasesemanales ) _

Horas de clase totales 64 Horas totales tedricas -

Horas totales practicas -

Otras horas totales
(laboratorio, trabajo
de campo, etc.)

3. Unidades correlativas precedentes en el Plan de Estudios

Denominacién Cadigo

COMERCIALIZACION 6036
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4. Contenidos minimos segun Plan de Estudios

La naturaleza de la direccion estratégica. Que es la direccién estratégica. Acerca del proceso
estratégico. Poder y politica en las organizaciones. El liderazgo organizacional. Administracién de
conflictos. El proceso estratégico. Definicion de rumbo. El diagndstico estratégico. Identificacion y
seleccion de la estrategia. Alcances del concepto de estrategia. Estrategia del negocio. La estrategia
corporativa. Estrategias globales. Naturaleza de la implantacién de la estrategia. Distribucidon de
recursos. Estructura y estrategia. Control y revisién de la estrategia. Gestion del cambio. Introduccion
al pensamiento ético. El marco ético de las organizaciones. La responsabilidad social. Hacia una
direccidn ética.

5. Fundamentacion

La funcién de direccidn en organizaciones publicas y privadas se constituye como una funcién vital
para el devenir de toda organizacién y la complejidad de la misma deriva del conjunto de aristas que
atraviesan las tareas de involucradas con la formulacién e implantacion de la estrategia organizacional,
movilizando sus recursos y capacidades en un contexto dinamico. En este sentido, el ejercicio de la
funcién de direccién desde una perspectiva estratégica requiere de un conjunto de conocimientos y
habilidades que contribuyan a comprender y analizar tanto la complejidad intrinseca a la dindmica
interna de la organizacidn, asi como también a caracterizar y analizar las transformaciones del entorno
del cual son parte. De esta manera, la conduccion estratégica de organizaciones se caracteriza por
llevarse adelante en un entorno complejo, signado por la incertidumbre y atravesado por multiples
variables propias de la dindmica organizacional, en la cual la divergencia de objetivos e intereses y las
relaciones de poder se constituyen como dimensiones clave para comprender el devenir
organizacional y el alcance de los objetivos.

6. Objetivos

e Brindar a los estudiantes un conjunto de teorias, categorias y conceptos que contribuyan a
reflexionar sobre a la complejidad de los procesos organizacionales en el marco de un
entorno altamente dindmico y competitivo.

e Ofrecer a los estudiantes un conjunto de conceptos y herramientas que contribuyan a la
formulacion, implementacion y analisis de las estrategias organizacionales.

e Promover una reflexion critica en torno a los procesos organizacionales y al impacto
econdmico, social y ambiental de las decisiones que se adoptan desde la conduccion
organizacional.
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7. Contenidos (organizados por unidades)

Unidad 1: Marco epistemolégico.

Perspectivas epistemolégicas en la administracién y la direccién de organizaciones. La nocién de
paradigma en Kuhn. Teoria del caos y administracién de organizaciones. Los paradigmas de la
complejidad y de la simplicidad. Las organizaciones como sistemas complejos. Epistemologia de la
complejidad y direccién estratégica.

Unidad 2: El rol del dirigente y la estrategia organizacional.

La direccion estratégica y el rol del dirigente, el proyecto de gobierno, la capacidad de gobierno y la
gobernabilidad del sistema. El trabajo directivo y el disefio de la estrategia organizacional. Implicancias
éticas en la direccién de organizaciones. La Responsabilidad Social Empresarial y la estrategia. Notas
criticas sobre la Responsabilidad Social Empresarial.

Unidad 3: La conduccion organizacional y formulacién de estrategias.

La gobernanza organizacional. La perspectiva politica en el analisis organizacional. Las relaciones de
poder en las organizaciones. El conflicto en las organizaciones. Las coaliciones. El liderazgo en
organizaciones publicas y privadas. Tipos de liderazgo. Liderazgo, autoridad y poder. La Negociacion,
la mediacidn y la resolucién de conflictos.

Unidad 4: La estrategia organizacional: bases conceptuales.

Perspectivas tedricas en torno a la estrategia organizacional: la escuela del disefio, la escuela del
planeamiento, la escuela del posicionamiento, la escuela entrepreneur, la escuela cognitiva, la escuela
del aprendizaje, la escuela del poder, la escuela cultural, la escuela ambiental, la escuela de Ila
configuracion. La direccion estratégica en organizaciones publicas y privadas. El Plan y la estrategia. El
Planeamiento: determinismo, indeterminacién y accidn creativa. Planeamiento Estratégico Situacional
(PES).

Unidad 5: Disefo e implementacion de la estrategia.

Definicion de rumbo. El diagndstico estratégico. Identificacidn y seleccidn de la estrategia. Estrategia
del negocio. La estrategia corporativa. Estrategias globales. Naturaleza de la implantacién de la
estrategia. Distribucidon de recursos. Estructura y estrategia. Control y revision de la estrategia.
Estrategia y competitividad en las Pymes.

8. Bibliografia obligatoria y complementaria (organizada por unidades)

Unidad 1: Marco epistemoldgico.

Bibliografia Obligatoria
e Etkin, J. (2000). Politica, gobierno y gerencia de las organizaciones. Buenos Aires: Prentice
Hall.
e Etkin, J. (2005) Gestién de la Complejidad en las organizaciones. La estrategia frente a lo
imprevisto y lo impensado. Buenos Aires: Granica.
e Lloguzzo, A. (2017). En nombre de la Eficiencia. En revista Mestiza, Universidad Nacional
Arturo Jauretche (UNA)). Version electrdnica disponible en:
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Bibliografia Complementaria

Unidad 2: El rol del dirigente y la estrategia organizacional.

Bibliografia Obligatoria

Bibliografia Complementaria

Unidad 3: La conduccidn organizacional y formulacidn de estrategias.

Bibliografia Obligatoria

https://revistamestiza.unaj.edu.ar/en-nombre-de-la-eficiencia/

Maturana, H y Varela, F. (2013). El darbol del conocimiento. Las bases bioldgicas del
entendimiento humano. Mexico: Lumen Humanitas.

Morin, E. (1994). Introduccién al pensamiento complejo. Buenos Aires. Argentina. Paidos.

Bunge, M. (1999). Las Ciencias Sociales en Discusion. Buenos Aires. Argentina. Piados.
Carbdn Posse, E. (2001). La Teoria del Caos. Buenos Aires. Argentina. Siglo XXI.

Cornejo Alvarez, A. (1997). Complejidad y Caos Guia Para La Administracién Del Siglo XXI.
Meéxico: Ediciones Castillo.

Serra, R. (2003) El nuevo juego de los negocios, Grupo Editorial Norma.

Friedman, M. (1970). The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits. En: The
New York Times Magazine, September 13. Traduccidn de Anibal Loguzzo.

Kliksberg, B. (2013). Etica para empresarios. Buenos Aires: Distal.

Loguzzo, A. (2015). Notas para una critica a la ética empresarial, en libro: “Investigacién Global
en Contabilidad y Finanzas”. Bogota: Universidad Nacional de Bogotd. ISSN 2462-8042.
Matus, C. (2007). Los tres cinturones de gobierno. San Justo: Universidad Nacional de La
Matanza.

Mintzberg, H. (1999). El trabajo directivo. Folclore y la realidad en: Harvard Business Review.
Liderazgo. Bilbao, Espafa: Deusto.

Etkin, J. (2005) Gestion de la Complejidad en las organizaciones. La estrategia frente a lo
imprevisto y lo impensado. Buenos Aires: Granica.

Maturana, H y Varela, F. (2013). El arbol del conocimiento. Las bases bioldgicas del
entendimiento humano. Mexico: Lumen Humanitas.

Matus, C. (2008). El lider sin estado mayor: la oficina del gobernante. San Justo: Universidad
Nacional de La Matanza.

Mintzberg, H. (1989) Mintzberg y la Direccidn. Ediciones Diaz de Santos. Madrid.

Etkin, J. (2000). Politica, gobierno y gerencia de las organizaciones. Buenos Aires: Prentice
Hall.

Fisher, R., Ury, W. y Patton, B. (1991). iSi, de acuerdo! Como negociar sin ceder. Bogot3,
Colombia: Editorial Norma.

Foucault, M. (1980). El ojo del poder. Entrevista con M. Foucault en Bentham, J. El panédptico.
Madrid: La Piqueta.

Foucault, M. (1993). Microfisica del poder. Madrid: La Piqueta.

Kritec, P. B. (1998). La negociacion en una mesa despareja. Un abordaje practico para trabajar
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con las diferencias y la diversidad. Buenos Aires: Granica.

e Matus, C. (2008). El lider sin estado mayor: la oficina del gobernante. San Justo: Universidad
Nacional de La Matanza.

e Wheatley, M. (1994). El y liderazgo y la nueva ciencia. Buenos Aires: Granica

Bibliografia Complementaria

e Etkin, J. (2005) Gestion de la Complejidad en las organizaciones. La estrategia frente a lo
imprevisto y lo impensado. Buenos Aires: Granica.

e Matus, C. (1995) Chimpance, Machiavelli y Gandhi. Estrategias Politicas. Caracas, Venezuela:
Fondo Editorial Altadir. Caracas.

e Matus, C. (2007) Adids, Sefior Presidente. Coleccidn Planificacion y Politicas Publicas. Lanus:
Ediciones de la UNla.

e Porter, M. (1991). Ventaja Competitiva. Creacidon y sostenimiento de un desempefio superior.
Buenos Aires: Editorial Rei.

e Ury, W. (2002). "iSupere el no! Como negociar con personas que adoptan posiciones
inflexibles. Barcelona: Gestién 2000.

Unidad 4: La estrategia organizacional: bases conceptuales.

Bibliografia Obligatoria
e Etkin, J. (2005) Gestion de la Complejidad en las organizaciones. La estrategia frente a lo
imprevisto y lo impensado. Buenos Aires: Granica.
e Matus, C. (1987). Politica, planificacién y gobierno. Caracas, Venezuela: Fundacion Altadir.
e Mintzberg, H., Ahlstrand, B. y Lampel, J. (1999). Safari a la estrategia. Una visidn guiada por la
jungla del managment estratégico. Buenos Aires: Granica.

Bibliografia Complementaria

e Etkin, J. (2000). Politica, gobierno y gerencia de las organizaciones. Buenos Aires: Prentice
Hall.

e Matus, C. (1972). Estrategia y plan. Santiago de Chile: Editorial Universitaria.

e Mintzberg, H., Quinn, J. B. y Voyer, J. (1997). El proceso estratégico: conceptos, contextos y
casos. Buenos Aires: Granica.

e Porter, M. (1991). Ventaja Competitiva. Creacion y sostenimiento de un desempefio superior.
Buenos Aires: Editorial Rei.

Unidad 5: Disefo e implementacion de la estrategia.

Bibliografia Obligatoria
e David, F. (2003). Conceptos de Administracién Estratégica. México: Pearson.
e Matus, C. (1987). Politica, planificacién y gobierno. Caracas, Venezuela: Fundacién Altadir.
e Mintzberg, H., Quinn, J. B. y Voyer, J. (1997). El proceso estratégico: conceptos, contextos y
casos. Buenos Aires: Granica.

Bibliografia Complementaria
e Hill, J. y Jones, G. (2013). Administracién estratégica. México: Mc Graw Hill.
e Matus, C. (1972). Estrategia y plan. Santiago de Chile: Editorial Universitaria.
e Porter, M. (1991). Ventaja Competitiva. Creacién y sostenimiento de un desempefio superior.
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Buenos Aires: Editorial Rei.

e Thompson, A,, Peteraf, M., Gamble, J. y Strickland Ill, A. (2012). Administracidn Estratégica.
Teoria y casos. México: Mc Graw Hill.

9. Metodologia de trabajo

Las clases se fundamentan en una metodologia tedrico-practica que fomenta el protagonismo activo
de los estudiantes en la construccidon del conocimiento y en los procesos de aprendizaje grupal.

Durante el desarrollo del curso, se buscard promover una conexion constante entre la teoria y la
practica. Los conceptos fundamentales relacionados con los principales temas de la asignatura seran
explorados a través de ejercicios, consignas y trabajos practicos disefados para que los estudiantes
adquieran y apliquen dichas herramientas conceptuales en sus propias producciones.

El avance de las clases estara guiado por criterios que garanticen una eficiente utilizacidon del tiempo
destinado al proceso de formacidn, enfocandose en la comprensidon conceptual y el desarrollo de
habilidades de aprendizaje relevantes para la tematica. Se dara especial importancia al fortalecimiento
de habilidades practicas y a la promocion de la lectura domiciliaria como parte esencial del proceso
educativo.

El dictado de las clases se llevard a cabo de manera que facilite una efectiva transferencia de
conocimientos y promueva la comunicacion de experiencias relevantes. Esto se logrard mediante
exposiciones orales, referencias al material bibliografico pertinente, experimentos practicos y analisis
de casos reales de aplicacion.

El dictado de clases se vera complementado con material disponible en el Campus Virtual UNPAZ,
proporcionando a los estudiantes recursos adicionales para reforzar su aprendizaje y profundizar en
los temas tratados en clase.

10. Evaluacion

Se realizan dos instancias de evaluacion parcial. Ambas evaluaciones de modalidad escrita, donde se
plantean distintas consultas donde los alumnos deben desarrollar las respuestas asociando los
distintos temas vistos en clase.

La modalidad de evaluacion y requisitos es articulada segln Res. C.S. N°150/18, Res. C.S. N°154/22 y
Res. C.S. N°299/23. Los posibles estados de regularidad de la UUCC son:

= Regular: aprobd la cursada pero no la materia, con una nota menor a 7 y mayor e igual a 4.
ARTICULO 21. Res. C.S. N°150/18). La UC sera regularizada cuando el/la estudiante haya
cumplido con un minimo del 75% (setenta y cinco por ciento) de la asistencia y haya obtenido
en las instancias evaluatorias parciales (o sus recuperatorios) una calificacion de 4 (cuatro)
puntos o superior.

* Desaprobada: ARTICULO 22 Res. C.S. N°150/18). La UC sera desaprobada cuando el/la
estudiante haya cumplido con un minimo del 75% (setenta y cinco por ciento) de la asistencia
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y haya obtenido en alguna de las instancias evaluatorias parciales (o sus recuperatorios) una
calificacion menor a 4 (cuatro) puntos.

» Ausente ARTICULO 23. Res. C.S. N°150/18)- Seran considerados ausentes los/as estudiantes
gue no hayan cumplido con el minimo del 75% setenta y cinco por ciento de la asistencia o
gue no hubieren rendido alguno de los exdmenes parciales o sus respectivos recuperatorios.

El régimen de aprobaciéon de la UUCC podra ser por:

Segun ARTICULO 31. C.S. N°150/18 y ARTICULO 4 Res. C.S. N°154/22

(i) mediante promocion directa;
(ii) mediante aprobacién de examen integrador;
(iii) mediante examen final.

Régimen de aprobacidn de la UUCC mediante promocidn directa.

ARTICULO 35.- Res. C.S. N°150/18. Estaran aprobados mediante promocién directa, aquellos/as
estudiantes que:

(i) hayan mantenido su condicién de regularidad al final del curso conforme lo previsto en el
articulo 21,
(ii) hayan obtenido una calificacién de 7 (siete) o mas puntos como promedio de todas las

instancias evaluativas, sean éstas parciales o sus recuperatorios, debiendo obtener una
nota igual o mayor a 6 (seis) puntos en cada una de éstas.

Régimen de aprobacidn de la UUCC mediante evaluacion integradora.

ARTICULO 36. Res. C.S. N°150/18. Quedaran habilitados automéaticamente para rendir la evaluacion
integradora aquellos/as estudiantes que:

(i) hayan mantenido su condicidn de regularidad al final del curso (conforme lo previsto en
el articulo 21); y,
(ii) hayan obtenido una calificacién entre 4 (cuatro) y 6 (seis) puntos en promedio de las

instancias parciales y como minimo un 4 (cuatro) en cada instancia o en sus respectivos
recuperatorios.

Régimen de aprobacion de la UUCC mediante examen final.

ARTICULO 39 Res. C.S. N°150/18). Podran aprobar la UC mediante examen final los/as estudiantes
gue: hayan mantenido su condicion de regularidad al final del curso conforme lo previsto en el articulo
21; hayan obtenido una calificacidn entre 4 (cuatro) y 6 (seis) en los respectivos examenes parciales
y/o sus recuperatorios, pero no hubieren aprobado o asistido a la instancia del examen integrador.

ARTICULO 40 Res. C.S. N°150/18). Los/as estudiantes podran inscribirse en 4 (cuatro) oportunidades
para rendir el examen final de la UC que hayan regularizado, y por un periodo de 2 (dos) afios desde
que haya concluido el curso. En caso de ausencia o desaprobaciéon en ambas instancias, el/la
estudiante debera recursar la UC o rendirla en modalidad de examen libre.

EXAMENES LIBRES:

ARTICULO 43 Res. C.S. N°150/18. Los/as estudiantes podran inscribirse para rendir una UC como libres
bajo las siguientes condiciones:

i) tener aprobadas las correlatividades correspondientes a la UC a la que se inscriben;
ii) no haber aprobado mediante la modalidad de evaluacidn libre el veinticinco por ciento
(25%) o0 mas de las UUCC que integran el Plan de Estudios de la Carrera;
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iii)

ARTICULO 44. Res. C.S. N°150/18. La modalidad del examen libre sera escrita y oral, siendo la primera
instancia de cardcter previa y eliminatoria. Se evaluaran todos los contenidos establecidos en el
programa correspondiente a la fecha del examen. La calificacion minima establecida para la
aprobacion de la asignatura en examen libre es de 4 (cuatro) puntos.

gue no esté establecido por el Plan de Estudios de la Carrera ni en el Programa de la UC
aprobado por el Consejo Departamental, la imposibilidad de rendir dicha asignatura en la
condicion de libre.

11. Instancias de practica (si corresponde)

12. Cronograma de actividades

Semanal Presentacién de la asignatura. Paradigmas.
Semana 2 Rol del Dirigente. Triangulo de gobierno.
Semana 3 Etica y Moral. Responsabilidad Social Empresarial.
Slzlzle Liderazgo, poder y Autoridad.
S 5 Administracién de Conflictos.
SEIE B Repaso General.
SEIET) £ Primer Parcial.
DI Perspectivas tedricas en torno a la estrategia.
SERITE Planeamiento Estratégico Situacional (PES).
SEEE L El diagndstico estratégico.
Semana 11 . . , .

Estrategias empresariales genéricas.
Semana 12 Analisis del Entorno. Capacidades y habilidades distintivas.
SERITE 1 Estrategias competitivas en las Pymes.
SRR LA Segundo Parcial.
Semana 15 .

Recuperatorio.
Semana 16

Entrega de Notas.

A partir de aqui completar unicamente las unidades curriculares con régimen anual

Semana 17

Semana 18
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Semana 19
Semana 20
Semana 21
Semana 22
Semana 23
Semana 24
Semana 25
Semana 26
Semana 27
Semana 28
Semana 29
Semana 30
Semana 31
Semana 32

Firma del docente/s responsable/s:

Anibal Loguzzo
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