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VISTO:

El Estatuto de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ
aprobado por Resolucion MINISTERIO DE EDUCACION N° 584 del 17 de marzo de
2015, el REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO
DEPARTAMENTAL DE ECONOMIA, PRODUCCION E INNOVACION
TECNOLOGICA, aprobado por Disposicion N° 01 del citado CONSEJO N° 01 del 26
de junio de 2020, el Expediente N° 642/2024 del Registro de ésta UNIVERSIDAD

NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ, y

CONSIDERANDO:

Que por el Expediente mencionado en el VISTO tramitan fas propuestas de los
programas de la TECNICATURA UNIVERSITARIA EN TECNOLOGIAS
INDUSTRIALES correspondiente a las siguientes asignaturas: (7901) Tecnologia y
Sociedad; (7906) Electricidad y Electronica: y (7925) Calidad Industrial.

Que es competencia de este CONSEJO DEPARTAMENTAL aprobar vy
supervisar los programas curriculares de las carreras a su cargo, garantizando que
aquellos se ajusten a los contenidos minimos definidos en los correspondientes
Planes de Estudios.

Que habiendo sido puestos a consideracion del Consejo DEPARTAMENTAL
en la Sesion N° 47, de caracter extraordinaria, registrada en el Acta N° 47 del 27 de

agosto de 2024 dicho Cuerpo Colegiado compartié ios términos y contenidos del
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referido instrumento, por lo que resulta necesario aprobar los respectivos programas
de las asignaturas detalladas.

Que la presente medida se adopta en ejercicio de las atribuciones conferidas
por los articulos 77 inciso f), del Estatuto de la UNIVERSIDAD, y 1° inciso d) del
Reglamento de Funcionamiento de este consejo departamental.

Por ello,

EL CONSEJO DEPARTAMENTAL DE ECONOMIA, PRODUCCION E
INNOVACION TECNOLOGICA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ
- DISPONE:

ARTICULO 1°- Apruebanse los programas de la Carrera de TECNICATURA
UNIVERSITARIA EN TECNOLOGIAS INDUSTRIALES que se adjuntan como Anexo
a la presente, correspondientes a las siguientes asignaturas: (7901) Tecnologia y
Sociedad; (79086) Electricidad y Electronica; y (7925) Calidad Industrial.

ARTICULO 2°.- Establécese que los programas aprobados precedentemente, tendran

DOS (2) afios de vigencia, contados a partir del semestre siguiente ai de su

gg & e aprobacion.

ARTICULO 3°.- Registrese, comuniquese, publiquese en gl Boletin Oficial de la

Mg. CIN .
Directora

Depto. de Eccnomia, Prod. e innev. Tec.
Universidad Nacional de José C. Paz
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PROGRAMA UNIDAD CURRICULAR

Unidad Académica

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA, PRODUCCION E INNOVACION
TECNOLOGICA

Carrera/s

TECNICATURA UNIVERSITARIA EN TECNOLOGIAS INDUSTRIALES

Plan de Estudlos

Res. CS. 107/2020

1. Datos sobre la unidad curricular

Nombre TECNOLOGI(A Y SOCIEDAD Cédigo 7901

Modalidad PRESENCIAL

Régimen Cuatrimestral

Equipo responsable

Fernando PEIRONE

Afo y mes de presentacion
del programa

Agosto 2024

2. Carga horaria

Horas de clase semanales

Horas de clase totales

64

Horas totales tedricas

Horas totales pricticas

Otras horas totales (laboratorio,
trabajo de campo, etc.).

3. Unidades correlativas precedentes en el Plan de Estudios

Denominacién

Codigo

NO POSEE
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4. Contenidos minimos segin Plan de Estudios

Pasaje de la sociedad industrial a la sociedad postindustrial. Impactos epistemoldgicos, metodolégicos
y cientificos. Ciencia, tecnologia, sociedad y desarrollo: perspectivas, el pensamiento latinoamericano.
Internet y virtualidad. Convergencia socio técnica y autocomunicacién de masas. Surgimiento de la
sociedad de la informacidn: de los cédigos de la modernidad a los cédigos del informacionalismo.
Tecnosociabilidad, trabajo informacional. Gobierno electrénico y reorganizacién institucional.
Consumos y producciones culturales: cuitura wiki, cultura hacker, prosumidores. Conocimiento,
excedente cognitivo, software libre y saberes tecno sociales. Redes sociales y plataformizacién. Nuevos
movimientos sociales y ciberpolitica. Algoritmizacién y sociedad de control.

5. Fundamentacién

Desde las primeras organizaciones tribales, |a tecnologia ha formado parte del desarrollo humano
como una de sus principales agregaciones culturales para la vida en sociedad. Esta evolucidn
tecnolégica ha modificado la relacién de los seres humanos entre si, y con el medio ambiente. Qcurrié
con la rueda, el arado, la brujula, el estribo, el reloj, la pélvora, el motor a vapor, la luz eléctrica, el
motor a reaccién, la energia atdémica; vy ocurrié, mas contemporineamente, con el acelerado
desarrollo que tuvieron las tecnologias digitales y la masificacion de internet, la programacion
algoritmica y la inteligencia artificial, produciendo una de las transformaciones culturales mds
radicales de los dltimos tiempos, con impactos cualitativos y cuantitativos en los procesos productivos,
en la organizacién institucional, en el campo educativo, en la Iégica relacional de las personas, en el
universo de |a comunicacién y en la gramatica politica, entre otros ambitos de impacto significativo.
En este contexto, la materia Tecnologia y Sociedad explora las relaciones entre la tecnologia y el
ambito social, politico, econémico y cultural; en particular de aqueltas que se desencadenaron con la
irrupcion de las tecnologias digitales e internet. Para ello se analizaran, a través de diferentes autores,
los principales conceptos tedricos utilizados para definir la sociedad contemporanea, el pasaje de la
sociedad industrial a la pos-industrial, y el surgimiento de la llamada “sociedad de la informacién”.
Asimismo, se definira el cardcter de las tecnologias dominantes en cada uno de estos periodos, y el
modo en que devienen en un patrén organizador y dador de sentido, gravitando en las modalidades
productivas, comunicativas, organizacionales, politicas.

Tomando estos elementos, la materia centrara su atencién airededor de los siguientes ejes tematicos
y conceptuales: generaciones tecnolégicas, experiencia social, globalidad, comunidades virtuales,
nuevas prdcticas politicas, nuevos movimientos sociales, #globalchange; cultura colaborativa y
autocomunicacion de masas, convergencia y transmediacién; Capitalismo cognitivo, plataformas vy
algoritmos; impacto en la regién latinoamericana.

En tanto materia comtin a las Tecnicaturas informacionales que se dictan en |a UNPAZ, el ahordaje de
estos ejes conceptuales pretende introducir a los estudiantes en el contexto histérico y social en e
cual se desarrollan las {lamadas “profesiones invisibles”. Esta materia se encuentra ubicada en el
primer afio del plan de estudios de la “Tecnicatura Universitaria en Informitica y Tecnologia
Industrial”, por lo que su funcién especifica es la de brindar un marco conceptual gue permita
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comprender el papel que juegan las tecnologias en general y las digitales en particular en los cambios
sociales, culturales, politicos y econdémicos de la sociedad contemporinea (atendiendo a los
principales debates y categorias de andlisis sobre estos temas). A partir de este conocimiento las y los
estudiantes estardn en condiciones de abordar el resto de las asignaturas de la carrera siguiendo los
ejes tematicos vinculados a internet, comunicacién, economia, métricas y desarrollo.

6. Objetivos

La asignatura se propone que los estudiantes conozcan las principales teorfas acerca de las relaciones

entre tecnologia y socledad, que se familiaricen con los conceptos clave para abordar, analizar e

identificar las partes de estas relaciones, que puedan apropiarse y utilizar en forma reflexiva las

herramientas tedricas, que puedan problematizar los vinculos entre tecnologia, cultura y sociedad en

distintas dreas especificas. Particularmente se aspira que tos estudiantes puedan:

¢ Comprender el rol que histéricamente cumplieron las tecnologias en los procesos econémicos,
politicos y sociales.

® Desarrollar una perspectiva sociosemidtica de la tecnologia y su proyeccién en el dmbito de la
produccién, la cultura y la comunicacién.

¢ Identificar la evolucidn de la tecnologia digital a partir de las experiencias personales y cotejarlas
con relevamientos recientes en los &mbitos productivo, social, econdmico, cultural ¥ politico.

® incorporar los debates actuales sobre la tecnologia, atendiendo a las principales definiciones
conceptuales y categoriales de anélisis.

® Adquirir herramientas para comprender y aplicar las nuevas tecnologias en la préctica profesional.

7. Contenidos (organizados por unidades)

1. Tecnologla y Sociedad.

1.1 Distintos tipos de tecnologfas (de la informacidn, de la materia/energia).

1.2 Concepciones sobre la relacién Tecnologia-Sociedad: instrumental, esencialista y critica.

1.3 "Paradigmas tecno-econémicos”: Relacién entre las distintas etapas econdmicas y las tecnologias.
De la sociedad industrial a la sociedad postindustrial. Impactos epistemoidgicos, metodoldgicos v
cientificos.

1.4 Internet: funcionamiento y fundamentos generales,

1.5 El papel del conocimiento y la tecnologia en las sociedades: el pensamiento latinoamericano.

2. La “Sociedad de la Informacién”.

2.1 Surgimiento de la sociedad de la informacién: de los codigos de la modernidad a los codigos del
informacionalismo. Las tecnologias digitales y la “Ley de Moore”,
2.2 Internet y virtualidad. Convergencia socio técnica y autocomunicacién de masas.
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2.3 El cambio de etapa: distintas concepciones (sociedad de control, capitalismo informacional
o cognitivo, posfordismo), expansion de la propiedad intelectual.

3. Economia y Trabajo.

3.1 Rasgos econdmicos de la nueva etapa: tercerizacién, financierizacién, integracion.

3.2 Rasgos de los procesos de trabajo: dicotomizacién de la fuerza de trabajo, tercerizacién,
difuminacién de la barrera tiempo de trabajo-tiempo de ocio.

3.3 Incidencia de las tecnologias digitales e Internet: Tecnosociabilidad, trabajo informacional,
comerclo electronico. Gobierno electrénico y reorganizacion institucional.

3.5 Conocimiento colaborativo, excedente cognitivo, Software Libre, saberes tecnosociales.
Emprendedurismo y economia colaborativa desde una mirada critica.

4, Cultura, comunicacién y educacion.

4.1 Evolucién de la comunicacién: de la Galaxia Gutenberg a la Constelacion internet; de la
comunicacién punto a punto a la autocomunicacion de masas. Redes sociales y plataformizacién.

4.2 Nuevas formas de producir y consumir cultura: cultura wiki, cultura hacker, prosumidores.

4.3 El impacto de las tecnologias en el campo educativo. Transformaciones en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

5. Poder y control.

5.1 Esquemas y diagramas de poder: de la sociedad disciplinaria a la actualidad.

5.2 La propiedad y el controi de la capa de la infraestructura de Internet. Nuevos movimientos sociales
y ciberpolitica.

5.3 Gobernanza de Internet.

5.4 La vigilancia a través de Internet por parte de los Estados y del Mercado. Privacidad.
Algoritmizacién y sociedad de control.

8. Bibliografia obligatoria y complementaria torganlzada por unidades)

1. Tecnologia y Sociedad.

Lectura obligatoria:

- Peirone, Fernando; Dughera, Lucila y Bordignon, Fernando. {2019). “Saberes tecnosociales
emergentes. Hacia una propuesta de estudio”. En Finquelievich, S., Feldman, P., Girolimo, U. y
Odena, B. (Comp). El futuro ya no es lo que era. Ciudad Auténoma de Buenos Aires: Editorial Teseo.
Disponible en: https://www.academia.edu/41076278/El_futuro_va_no_es_lo_que_era. Capitulo 10.
pag. 257-281.

- Baricco, Alessandro (2008), Los barbaros. Ensayo sobre la mutacion. Madrid, Anagrama. Inicio,
Respirar con las branquias de Google. Futbol 1y 2, Democracia-Técnica. Disponible en:
https://drive. google.com/file/d/1Zomad2Thu He-UD7QEIr26ft0y0o7RTYP/view
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- Osorio, Carlos (2019) "Enfogues sobre la tecnologia”. En Formacién IB, red iberoamericana de
formacion en tecnologia y sociedad. Disponible en: https://formacionib.org/noticias/?Enfoques-

sobre-la-tecnologia

Complementaria:

- Mumford, Lewis. (1997) Técnica vy civilizacién, Madrid, Alianza. Objetivos. Capitulo | y Capitulo
2.Disponible en:

https://monoskop.org/images/f/fb/ Mumford_Lewis_Tecnica_y_civilizacion.pdf

- Baricco, Alessandro (2019), The game, Madrid, Anagrama

-Galimberti, Umberto. (2001} “Psiché y Techné: Introduccién”, en revista Artefacto. Pensamientos
sobre la técnica, nim. 4. Buenos Aires, Argentina

- Feenberg, Andrew (1991). “El parlamento de las cosas”, capitulo 1 en Critical Theory of Technology.
New York: Oxford University Press. Disponible en linea: https://drive.google.com/file/d/0B-Z4v7xd9-
vudDVAMHUzV28zSXpEUOX0TG1TeGNKN2FnSHBz /view

- (2013) “Del esencialismo al constructivismo: la filosofia de la tecnologia en la encrucijada”. En
revista Hipertextos, Vol. I, N° 1, Buenos Aires, Disponible en Iinea: http://revistahipertextos.org/wp-
content/uploads/2014/01/Hipertextos_no.1.15-58.pdf

- Negroponte, Nicholas. (1995) Ser digital. Buenos Aires, Atlantida.

- Stiegler, Bernard. (2004) La técnica y el tiempo, Tomo IlI, “El tiempo del cine y la cuestién del
malestar”, Hondarribia, Ed. Hiru

Adorno, Theodor y Horkheimer Max. (2002) Dialéctica del fluminismo, Madrid, Biblioteca de
Filosofia, Editora Naciconal.

- Deleuze, Gilles y Felix, Guattari, {2004) Rizoma, Valencia, Pre-Textos

- Heidegger, Martin. (1994) “La pregunta por la técnica”, pp. 9-37, en Conferencias y articulos,
Barcelona, Ediciones del Serbal

- Stiegler, Bernard. (2002) La técnica y el tiempo, Tomo I, “El pecado de Epimeteo”. Hondarribia, Ed.
Hiru

- (2002) La técnica y el tiempo, Tomo 1, “La desorientacién”. Hondarribia, Ed. Hiru

-Investigacion y datos para avanzar frente a los mayores problemas del mundo:
https://ourworldindata.org/

2. La “Sociedad de la Informacion”

Lectura obligatoria:

-Castelis, Manuel (2003). “La dimensién cultural de internet”, Andalucia Educativa, Epoca I, Afio VII,
N2 36, pp. 7 a 10, Barcelona. Disponible en:
https://www.uoc.edu/cuIturaxxi/esp/articles/casteIIsOSOZ/casteIIsOSOZ.htmI

- Lévy, Pierre. (2007) Cibercultura. Informe al Consejo de Europa. Barcelona,
Anthropos/UAM.Capitulo 5.Disponible en:
https://antroporecursos.fiIes.wordpress.com/2009/03/levy-p-1997- cibercultura,pdf

- Manifiesto del ciberespacio. Disponible en:
https://nomadasyrebeldes.files.wordpress.com/2012/05/manifiesto_de__iohn_perry_barlow-
1.pdf

- Zukerfeld. Mariano (2013) Todo lo que usted quiso saber sobre Internet pero nunca se atrevio a
googlear (2014). Revista Hipertextos, Vol. I, N° 2, Buenos Aires, Enero/lunio de 2014. pp 64-103.
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Disponible en Iinea: http://e-tcs.org/wp-content/uploads/2015/12/Zukerfeid.-Todo-io- que-usted.-
Internet-Hipertextos no.2.64-103.pdf

- Costa, Flavia {2021), Tecnoceno. Algoritmos, biohackers y nuevas formas de vida. Buenos Aires,
Argentina; Ed. Taurus. introduccién.

Lectura complementaria:
- Brea, José Luis. {2007) Cultura ram. Mutaciones de la cultura en la era de su distribucién

electrénica. Barcelona, Gedisa.

- Rodriguez, Pablo. {2012) Historia de la Informacién. Buenos Aires, Ed. Capital Intelectual.

- Sibilia, Paula. (2009) El hombre postorgénico. Cuerpo, subjetividad y tecnologias digitales. Buenos
Aires, Fondo de Cultura Econémica.

- Vercellone, Carlo. (2011) Capitalismo cognitivo. Renta, saber y valor en la época posfordista,
Buenos Aires, Prometeo.

- Boltanski, Luc y Eve, Chiapello. (2002) El nuevo espiritu del capitalismo, Madrid, Akal.

- Deleuze, Gilles y Felix, Guattari (2006) Mil Mesetas, Capitalismo y esquizofrenia, Valencia, Pre-
Textos.

- Sennett, Richard. (2000) La corrosién del caracter, Barcelona, Anagrama.

-WeAreSocial. Digital 2021 April Global Statshot Report. https://wearesocial.com/digital-2021
-Internet world stats: https://www.internetworldstats.com/

3. Economia y Trabajo.

Lectura obligatoria:
- Himanen, Pekka (2001). Prélogo “¢Por qué el hacker es cdmo es?” y Capitulo 1 “La ética hacker del

trabajo”. Capitulo 4 “La academia y el monasterio”. En La ética del hacker y el espiritu de la era de la
informacién. Madrid, Ediciones Destino. Disponible en: http://eprints.rclis.org/12851/1/pekka.pdf

- Snircek, Nick (2018). Capitalismo de Plataformas. Capitulo 2.
https://drive.google.com/file/d/1deth6PdEFr9I-ERGeqHiVde3MqMZk_/view?usp=sharing

- Zukerfed, Mariano (2010) Cinco Hipétesis sobre el Trabajo Informacional Aproximaciones a la
caracterizacién del mundo laboral en el Capitalismo Cognitivo
https://trabajoinformacionaI.fiIes.wordpress.com/2011/01/zukerfeld-cinco-hipc3b3tesis- sobre-el-
trabajo-informacional.pdf

Lecturas complementarias:
- Benkler, Yochai (2015) La riqueza de las redes. Barcelona, Icaria.

- Castells, Manuel y Himanen, Pekka {2015) Reconceptualizando el desarrollo en la era de |a
informacion global. Buenos Aires, Fondo de Cultura Econémica

-Florian A. Schmidt (2021), "Mercados de trabajo digitales en la economia de plataformas.
Mapeando los desafios politicos del trabajo colaborativo y del trabajo de plataformas [Gig Work]"
http://revistahipertextos.org/wp—content/uploads/2021/02/2.-Schmidt.-Hipertextos—8-14.pdf

- Hardt, Michel y Negri, Antonio {2012}. Declaracién. Madrid, Akal

- Lessig, Laurence. (2005), Cultura Libre. Santiago de Chile, Ed. lom.

4. Cuitura, comunicacién y educacién
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Lectura obligatoria:

- Serres, Michel. {2013) Pulgarcita. El mundo cambid tanto que los j6venes deben reinventar todo;
una manera de vivir juntos, instituciones, una manera de ser y de conocer. Buenos Aires, Ed. Fondo
de Cultura Econdmica. Disponible en:
https://www.textoseniinea.com.ar/textos/Serres%202013%20-%20Pulgarcita.pdf

- Shirky, Clay {2012) Excedente cognitivo. Creatividad y generosidad en la era Conectada. Madrid, Ed.
Deusto. Intro/Cap1. Disponible en: https://ucu.edu.uy/sites/default/files/sistemas/como- participo-
de-una-reunion-de-zoom.pdf

Lectura complementaria: ‘

- Burbules, N. y Callister, T. (2008) Educacicn: riesgos y promesas de las nuevas tecnologias de la
informacién. Buenos Aires, Granica

-Gardner, Howard y Davis, Katie. (2014} La generacién App. Cémo los jovenes gestionan su
identidad, su privacidad y su imaginacién en el mundeo digital. Buenos Aires, Paidds

- Marotias, Ana (2020). La educacion remota de emergencia y los peligros de imitar lo presencial
En Revista Hipertextos Vol 8 N°14. Disponible en: revistahipertextos.org/wp-
content/uploads/2021/02/9.-|V|arotias.-Hipertextos-8-14.pdf

- Han, Byun-Chul (2018), Hiperculturaiidad, Buenos Aires, Ed. Herder

- Jenkins, Henry. (2008) Convergence culture: la cultura de [a convergencia de los medios de
comunicacién. Barcelona, Paidds.

-Peirone, Fernando- (2010) “Educacidn extensa”, en Inés Dussel et al., La educacidn alterada.
Cordoba, Ed. Salida al mar y Ediciones-Eduvim

- Sibilia, Pauia, (2012) Redes o Paredes. La escuela en tiempos de dispersién. Buenos Aires, Tinta
fresca

- Vannini, Pablo. {2011) “La cultura de las TICS”, en Culturas populares y culturas masivas. Los
desafios actuales a la comunicacion, General Sarmiento, Editorial UNGS.

5. Poder y controi.

Lectura obligatoria:
- Deleuze {1999). “Postdata a las sociedades de control” en Conversaciones, Valencia, Pretextos.

Disponible en: http://www.fundacion.uocra.org/documentos/recursos/articuIos/Posdata- sobre-las-
sociedades-de-control.pdf

-Magnani, Esteban, (2018), “El poder de los datos masivos. Hacete amigo del Big Data”, Revista
Anfibia, Buenos Aires. DOI: http://revistaanfibia.com/ensayo/hacete-amigo-del-big-data/’

- Scolari, Carlos (2020) “El capitalismo de vigilancia. La rebelién de las maquinas”. Blog
hipermediaciones. Disponible en: https://hipermediaciones.com/2020/08/23/capitalismo—vigilancia-

i/

Lectura complementaria;

- Castells, Manuel (2009). “La comunicacién en la era digital” en Comunicacion y poder. Madrid:
Alianza,

- (2012) Redes de indignacién y esperanza. Madrid, Ed. Alianza

| Ldgo Martinez, Gendler y Méndez (2020) Movimientos sociales, apropiacién de tecnologias digitales
y transformaciones en los procesos de accién colectiva. En Democracia inconclusa: Movimientos
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sociales, esfera publica y redes digitales. Madrid:
CLACSO.https://www.aacademica.org/anahi.mendez/72.pdf

- Ramonet, Ignacio. (2016} El imperio de la vigilancia, Buenos Aires, Ed. Capital intelectual.

- Rheingold, Howard. (2004) “¢Panéptico permanente o amplificador de la cooperacion?” en
Muititudes Inteligentes. Barcelona, Gedisa.

- Magnani, Esteban. (2014) Tensién en la Red, Buenos Aires, Editorial Autoria. Disponible en linea:
http://www.estebanmagnani.com.ar/wp-content/uploads/zo14/09/Tension-en-la-red-interior.pdf
- Peirone, Fernando. {2012) Mundo Extenso. Ensayo sobre la mutacién politica global, Buenos Aires,
Fondo de Cultura Econémica

- Vercelli, Ariel (2014} Repensando las regulaciones en la era digital, en revista Voces en el Fénix,
Afio 5, N 40, noviembre, Plan Fénix, Facultad de Ciencias Econdmicas, UBA.

- Gendler, Martin (2019) ACOMPANAMIENTO Y MODULACION ALGORITMICA DE LA VIDA
ésubyugarse o resistir? Revista Bordes, UNPAZ. Disponible en:
https://revistabordes.unpaz.edu.ar/acompanamiento-y-moduIacion-algoritmica-de-la-vida/

9. Metodologia de trabajo

La asignatura se desarrollara en dieciséis clases de frecuencia semanal, de manera 100% presencial.
Sera regularizada con el cumplimiento del 75% de asistencias y haya obtenide en las instancias
evaluativas parciales {0 sus recuperatorios) una calificacion de 4 {cuatro) puntos o superior (para ver
los criterios de aprobacién, ver seccién “10. Evaluacion”).

La metodologia de ensefianza y de aprendizaje estimulara la interaccion entre los participantes desde
una perspectiva constructivista. En este sentido, el aprendizaje dentro de la materia se concibe como
un proceso integral, no solo cognitivo o individual, tampoco exclusivamente humano, sino como un
cambio que implica la adquisicién de nuevos saberes y experiencias explicitas o implicitas en
ambientes formales, no formales e informales.

En las llamadas comunidades de préctica se le asigna un lugar privilegiado al trabajo en grupo {Lave y
Packer, 2011; Wenger, 1993). Lo grupal ofrece la posibilidad de una expresién individual de
aspiraciones y dificultades, asi como la cooperacidn con otras personas con distintos niveles de
conocimiento y habilidad. El hacer es el lugar privilegiado en el que se aprenden los saberes necesarios
para ser parte de la comunidad. Muchos no se pueden verbalizar pero si compartir con otros durante
la realizacién de una actividad conjunta. En estos contextos ocurre lo que se denomina
“deuteroaprendizaje”, una forma de aprender vinculada a la habilidad de “aprender a aprender”. Este
aprendizaje en “segundo plano” implica “aprender a recibir sefiales” en cantextos cotidianos y realizar
cambios en los “complejos patrones emocionales de relacién con otros individuos” (Bateson, 1972:
177). Aqui la modalidad de trabajo en “taller” adquiere en las clases el sentido de un espacio practico,
dénde personas con distintos niveles de experiencia trabajaban juntas resolviendo problemas
concretos y motivandose mutuamente.,

Las herramientas disponibles se orientaran a fomentar Ja participacion y el trabajo colaborativo entre
pares como forma de aprendizaje en la practica. En otras palabras, se promoveran las practicas de
aprendizaje, colaborativas y auténomas que impliquen la blusqueda de preguntas y soluciones a
problemas a resolver, la interrogacion algoritmica, la modelizacién Y puesta en practica de saberes
tdcitos. Estas actividades implican compartir las experiencias con méaquinas (PC, smartphones,
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software, etc.) y con otros estudiantes, sincrénica y diacrénicamente en espacios formales e
informales.

En cuanto a los aspectos didacticos y de planificacién de esta mirada, la materia esta estructurada a
partir de una “hoja de ruta” que establece un cronograma semanal, contenidos, bibliografia, recursos
y actividades para cada tema a desarrollarse integramente en la plataforma virtual de la UNPAZ. Al
comienzo de la cursada se creardn grupos de trabajo y se acordara un cronograma para realizar
comentarios expositivos sobre materiales bibliograficos asignados a cada clase. A su vez, mediante la
plataforma virtual de la UNPAZ, lasfos docentes proporcionaran los materiales obligatorios y
actividades practicas que podran realizar las/os estudiantes de manera optativa, con vistas a
desarrollar y fortalecer conocimientos especificos correspondientes a cada unidad. Tanto en las
actividades presenciales como en el aula virtual se realizarn devoluciones grupales y personales
(segun corresponda) sobre los desarrollos tematicos y los trabajos practicos propuestos.

Se buscara la participacion de docentes y profesionales invitados/as a las clases, quienes expondran
sobre temas especificos vinculados al programa y sus relaciones con teméticas de actualidad.

Asimismo, cada comisién de estudiantes contard con un grupo de mensajeria (whatsapp/telegram)
para la comunicacién operativa sobre |as clases (links de acceso, dudas, etc.). Se estableceran pautas
de convivencia digital en el grupo de mensajeria, para establecer horarios y criterios de comunicacién
(el envio de audios no ests permitido). Todo lo referente a las actividades practicas y lecturas se
realizara en los foros del aula virtual correspondientes a cada unidad del programa.

10. Evaluacién

La aprobacién consiste en las siguientes variables:

a. Los requisitos de aprobacidn se rigen por lo establecido en el Régimen General de Estudios de
Gradoy Pregrado de la UNPAZ - Asistencia minima del 75% (setenta y cinco por ciento).

b. Se realizardn dos exdmenes parciales, uno grupal, otro individual. Su aprobacion requiere obtener
una calificacién no inferior a 4 (cuatro). En caso de obteneren alguna de las instancias de evaluacién
parcial una nota menor a cuatro (4) se habilitars una instancia de recuperacion zl respecto.

. Para poder promocionar Ia asignatura se deberd obtener una calificacién de siete (7) © mds puntos
como promedio en todas las instancias evaluativas, debiendo obtener una nota igual o mayor a seis
{6} en cada una de ellas.

d. Al finalizar el cuatrimestre, est3 prevista una evaluacién integradora destinada a los estudiantes
gue no han alcanzado la promocién, habiende obtenido entre 4 (cuatro) v 6 (seis) puntos en
promedio en los examenes parciales Y como minime un 4 {cuatro) en cada instancia o en sus
respectivos recuperatorios. Dicha evaluacidn brinda la posibilidad de aprobar sin necesidad de
llegar a la instancia de examen final.

e. Aquellos estudiantes que hayan obtenido una calificacién promedio entre 4 (cuatro) v 6 (seis)
puntos en ambos examenes parciales y/0 sus recuperatorios ¥ no hayan aprobado o asistido al
examen integrador, podran aprobar la materia mediante examen final, debiendo haber aprobado
los parciales con una nota minima de 4 (cuatro).
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Criterios de evaluacidn:

La evaluacidn en la materia se considera de tipo formativo, es decir como un proceso de intercambios
entre docente y estudiantes que buscar4 dar cuenta de los avances en el proceso de desarrollo de
habilidades y conocimientos. Consiste en orientaciones para el conocimiento de los aprendizajes
realizados y su grado de incorporacion a los esquemas cognitivos. Serdn proporcionados por el
docente para cada instancia de examen parcial y de trabajos practicos en funcién de los objetivos
planteados para la materia. Ademas se evaluara formativamente el desarrollo de habilidades para el
manejo de formatos transmediales, la comprensién de las problematicas de la materia, los niveles de
complejizacion conceptual y Ia proyeccion/aplicacién a sus campos profesionales. Todas las instancias
de evaluacidn {parciales y trabajos préacticos) tendrdn una devolucidn individual o grupal segun
corresponda a fin de posibilitar Ia reflexién de los estudiantes sobre sus aprendizajes

11. Instancias de prictica (si corresponde}

12. Cronograma de actividades de actividades teéricas ¥ practicas.

Sernana 1 Clase tedrica Unidad 1. “Tecnologia y Sociedad”.

Semana 2 Clase tedrica Unidad 1. “Tecnologia y Sociedad”. Actividades practicas.

Semana 3 Clase tecrica Unidad 1. “Tecnologia y Sociedad”. Actividades pricticas.

Semana 4 Clase tedrica Unidad 2. “La Sociedad de la Informacién”. Actividades précticas.

Semanas Clase tedrica Unidad 2. “La Sociedad de la Informacién”. Actividades practicas.

Semana 6 Clase tedrica Unidad 2. “La Sociedad de Ia Informacion”. Actividades practicas.

Semana 7 Instancia Evaluativa Parcial.

Semana 8 Clase tedrica Unidad 3 “Economia y Trabajo”. Actividades practicas.

Semana 9 Clase tedrica Unidad 3. “Economia y Trabajo”. Actividades practicas.

/_'i_emana 10 Clase tedrica Unidad 4. “Cultura, Comunicacion y Educacion”, Actividades

précticas.

Semana 11 Clase teérica Unidad 4. “Cultura, Comunicacién y Educacidn”. Actividades
practicas.

Semana 12 Clase tedrica Unidad 5. “Poder y Control”. Actividades practicas.

10
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Semana 13 Clase tedrica Unidad 5. “Poder y Control”. Actividades practicas.

Semana 14 Instancia Evaluativa Parcial,

Semana 15 Recuperatorios.

Semana 16 Clase tedrica de integracién conceptual y finalizacién de la cursada. Cierre de

notas.

A partir de aqui completar unicamente las unidades curriculares con régimen anual

Semana 17

Semana 18

Semana 19

Semana 20

Semana 21

Semana 22

Semana 23

Semana 24

Semana 25

Semana 26

Semana 27

Semana 28

Semana 29

Semana 30

Semana 31

Semana 32

Mg. CINTIAN BASPARIN

Firma de las docentes responsables:

Dr. Fernando Peirone

Directora

Deptp. de Ecenomia, Prod. e lnnov. Teg,
Universigad Nacional da Joge (. Paz

11
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PROGRAMA UNIDAD CURRICULAR

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA, PRODUCCION E INNOVACION
Unidad Académica TECNOLOGICA

Carrera/s TECNICATURA UNIVERSITARIA EN TECNOLOGIAS INDUSTRIALES

Plan de Estudios Res. CS. 107/2020

1. Datos sobre la unldad curricular

Nombre ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA Cadigo 7906
Modalidad PRESENCIAL Régimen Cuatrimestral
Equipo responsable Alejandro CATANIA - Mariano SORATTI

Aiio y mes de presentacion del

Agosto 2024
programa
2. Cargahoraria
Horas de clase semanaies 4
Horas de clase totales 64 Horas totales tedricas 64

Horas totales prdcticas

Otras horas totales (laboratorio,
trabajo de campo, etc.).

3. Unidades correlativas precedentes en el Plan de Estudios

Denominacién Codigo

no tiene correlatividades con otros espacios curriculares
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4. Contenidos minimos segun Plan de Estudios

Principios de electricidad estatica. Conceptos de diferencia de potencial - corriente y Ley de Ohm.
Leyes de Kirchhoff. Concepto de magnetismo y su relacién con la electricidad. Ley de Joule. Principios
de electricidad trifasica. Historia de la electronica. Diodos semiconductores. Transconductancia.
Componentes. Amplificadores operacionales. Herramientas de experimentacién. Introduccion a las
técnicas digitales. Nuevos materiales y sus aplicaciones. Sistemas microelectromecanicos (MEMS),

5. Fundamentacién

Todo avance que en términos de tecnologias se observa en la actualidad, se sostiene sobre leyes
irrefutables, enunciadas por mentes capaces y dedicadas, a lo largo de los tiempos. Una construccién
eficaz del conocimiento técnico, tiene como punto de partida la correcta incorporacién de dichos
principios, asi come también la habilidad para poder manipularlos en el trabajo ¢ en la resolucién de
diferentes problemas. El perfil del profesional de esta carrera, segun la resolucién C.5 N° 107/20 que
nos enmarca, debe desarrollar capacidades para interpretar las necesidades de las empresas, de los
procesos productivos y de los expertos en maquinas, herramientas y tecnologias diversas. Debe
adquirir también competencias creativas para disefiar y encontrar soluciones adecuadas a prohblemas
aplicados en automatizacién de la produccién y la gestion de los ingenios con interfaces digitales.
Desde esta unidad curricular se aportan las més indispensables bases para el logro del perfil
profesional de cada uno de nuestros alumnos, futuros profesionales. En unidades curriculares como
Automatizacion | y Il, Microcontroladores, Mecénica o Planificacién y Control de la Produccién se
utilizan y se profundizan muchos de los conceptos basicos que se presentan en esta unidad curricular.

6. Objetivos

Que los y las estudiantes logren:

* Entender la naturaleza de la electricidad y la corriente eléctrica. Su historia, utilizacién vy
aprovechamiento desde su descubrimiento hasta la actualidad.

* Entender de electricidad estatica y electricidad dindmica.

* Entender acerca de las propiedades de los materiales y su relacién con la electricidad.

* Entender cdmo se genera, transporta y distribuye la electricidad para su utilizacion.

® Conocer los componentes eléctricos y electrénicos elementales: baterias, generadores, resistores,
diodos semiconductores, transistores, capacitores, inductores, transformadores,

* Comprender de manera adecuada cada una de las magnitudes eléctricas fundamentales.

* Analizar de manera correcta diferentes circuitos eléctricos, a partir de la implementacién de las
leyes gue los rigen.

* Entender acerca de la importancia que tienen los fenémenos magnéticos para la electricidad.
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= Manejar adecuadamente instrumental de medicidn.

* Entender los conceptos generales de los amplificadores operacionales.

¢ Incorporar efectivamente conceptos sobre Sistemas Micro Electromecanicos {MEMS),
Entender los conceptos generales de {as técnicas digitales.

~

Contenidos (organizados por unidades)

* Unidad 1. Electricidad

Historia de la electricidad.

Repasao histérico de las Reveluciones Industriales,

Principios de la electricidad estatica y dinamica.

Corriente, voltaje, resistencia y potencia. Definiciones, magnitudes y unidades de medida.
Andiisis de circuitos simples y las Leyes de Ohm y Kirchhoff,

Concepto de magnetismo y su relacidn con |a electricidad.

Ley de Joule.

Corriente continua, corriente alterna y principios de electricidad trifasica.

Generacién, transporte y distribucidn de la electricidad.

ANANE N N NENENENEN

¢ Unidad 2. Electrénica

Historia de la Electronica.

Propiedades fisicas de los materiales semiconductores
Componentes con semiconductores: diodos y transistores.
Amplificadores cperacionales.

Introduccién a las técnicas digitales.

Sistemas microelectromecanicos (MEMS).

AN NN Y

8. Bibliografia obligatoria y complementaria (organizada por unidades)

Unidad 1
Biblografia obligatoria
* Unidad 1. Electricidad (Preparada por los docentes de la asignatura)
Bibliograffa complementaria
* John W.J, Raymond A. S (2019) FISICA: ELECTRICIDAD ¥ MAGNETISMO. CENGAGE LEARNING
» Bergamino, G; Palitta.G{2018). La Electricidad. Susaeta
* Molina. ), Rodriguez. F (2013) Corriente Alterna, Monofdsica y trifésica. Aifaomega Grupo
Editor Argentino
Unidad 2
Bibliografia obligatoria
* Unidad 2. Electrénica (Preparada por los docentes de la asignatura)
Bibliografia complementaria
» Pareja.)(1990) Prdcticas de Electrénica. McGraw-Hill
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9. Metodologia de trabajo

La metodologla de trabajo a implementar distribuye la carga horaria semanal en dos momentos, el
teérico por un lado y la préctica por el otro. Durante los momentos teéricos, se buscara que los
alumnos incorporen los conocimientos a través de las presentaciones, videos explicativos y exposicién
por parte del docente. Durante los momentos précticos a través de ejercicios, cuastionarios y practicas
en el taller,

10. Evaluacidon

Segun la RGE 150/18 y Ia Res. CS 154/22 para obtener la condicién de regularidad de la UC, los v las
estudiantes deberan:

* Aprobar al menos dos instancias de evaluacion parcial y cumplir como minimo con la entrega de
dos actividades de produccién individual o grupal, que evidencien su participacién en las
actividades académicas que configuran la cursada, con devolucién individual o grupal por parte
del docente.

* 75% de asistencia a clases.

Las unidades académicas de regularizadas podran ser aprobadas mediante:
1. Promocion directa

2. Aprobacidn de examen integrador

3. Examen final

* Para aprobar las unidades mediante promocidn directa se debera obtener una calificacién de 7 o
mas puntos como promedio de todas las instancias evaluativas, sean estas parciales o sus
recuperatorios, debiendo obtener una nota igual 0 mayor a 6(seis) puntos en cada una de estas.

* Paraaprobar a través de evaluacién integradora serd necesario obtener una calificacién promedio
entre (4) cuatro y {6) seis puntos de las instancias de evaluaciones parciales, y como minimo cuatro
en cada instancia o en sus respectivos recuperatorios. La evaluacién integradora se aproharé con
una calificacién de cuatro (4) o mas puntos.

* Lainstancia de aprobacién mediante examen final quedara habilitada para las y los estudiantes que
obtengan calificaciones parciales de entre cuatro (4) y seis (6) puntos, pero no hubiere aprobado o
asistido a la instancia del examen integrador.

Criterios de Evaluacién:

* Identificar correctamente cada una de las magnitudes eléctricas y sus correspondientes unidades
* Implementar debidamente las leyes fundamentales de los circuitos
* Comprender enunciados matematicos relacionades con la manipulacién de los componentes
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11, Instancias de préctica (si corresponde)

12. Cronograma de actividades dé actividades tedricas Yy précticas.

Semanal Clase de presentacién de la materia Electricidad y Electrénica

Semana 2 Principios de |a electricidad estdtica, Conceptos de Diferencia de Potencia-Corriente
Semana 3 Ley de OHM, Leyes de Kirchhoff/ Primer TP

Semana 4 Concepto de magnetismo y su relacién con la Electricidad

Semana S Ley de Joule/ Segundo TP

Semana 6 Principios de Electricidad Trifésica

Semana7 Preparacién del primer parcial

Semana 8 Primer parcial

Semana 9 Historia de la Electrénica

Semana 10 Diodos semiconductores; Transconductancia

Semana 11 Amplificadores operacionales/Primer TP

Semana 12 Herramientas de experimentacién; Introduccién a las Técnicas digitales
Semana 13 Nuevos materiales y sus aplicaciones, Sistema micro electromecanicos (MEMS)
Semana 14 Preparacién del segundo parcial

Semana 15 Segundo parcial

Semana 16 Recuperatorio

A partir de oqui completor dnicamente las unidades curriculares con régimen anual

Semana l7

Semana 18

Semana 19

Semana 20
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Semana 21

Seniana 22

Semana 23

Semana 24

Seman_a 25

Semana 26

Semana 27

Semana 28

Semana 29

Semana 30

Semana 31

Semana 32

Firma del docente/s responsable/s:

¥
B ."“..f]m_twim-' -‘iv_muﬁu

Profesor Pereyra Héctor Arnaldo Profesor Lic. Catania Alejandro Dario

“GASPARINI

Directora

Depto. de Economia. Prod. & Innov. Tec.
Universidad Nacional de José €. Paz
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PROGRAMA UNIDAD CURRICULAR

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA, PRODUCCION E INNOVACION

Unidad Académica
TECNOLOGICA

Carrera/s TECNICATURA UNIVERSITARIA EN TECNOLOGIAS INDUSTRIALES

Plan de Estudios Res. CS. N° 107/2020

1. Datos sobre la unidad curricular

Nombre CALIDAD INDUSTRIAL Cédigo 7925

Modalidad Presencial Régimen Cuatrimestral

Equipo responsable BARU GONZALEZ, Anabel Elizabeth

Afio y mes de presentacién

Agosto 2024
del programa g
2. Carga horaria
Horas de clase seranales 4
Horas de clase totales 64 Horas totales tedricas 64

Horas totales practicas

QOtras horas totales
{laboratorio, trabajo
de campo, etc.)

3. Unidades correlativas precedentes en el Plan de Estudios

Denominacidn Cédigo

PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION | 7914

4. Contenidos minimos segln Plan de Estudios
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Calidad de procesos y productos. Sistemas de gestién de la calidad. Normas SO y otras. Cantrol y
andlisis de desvios. Programas de mejora continua. Planificacién de la calidad. Herramientas para la
gestion de la calidad.

. 5. Fundamentaclén

La cétedra “Calidad Industrial” tiene como finalidad brindarle a los alumnos y alumnas los recursos y
herramientas necesarios que les permita realizar una planificacion estratégica, identificando
oportunidades y/o amenazas, evaluando el entorno, para el delineamiento del sistema de gestién de
calidad. Definiendo sus politicas y objetivos estratégicos con orientacién hacia la mejora continua.
Que las mismas les permitan controlar procesos y analizar costos utilizando herramientas

estadisticas que deriven en evaluaciones basadas en evidencia empirica.

Se espera que al finalizar el curso los y las estudiantes tengan los conocimientos necesarios sobre |a
estructura nacional e internacional de la normatividad y sistemas de calidad. Logren discernir sobre
la acreditacién y certificacion de normas y la importancia de estas para el desarrollo de las

organizaciones de todo tipo.

El abordaje teérico que propone el programa permite conocer desde una perspectiva historica la
evolucién y las diferentes corrientes que han contribuido al desarrollo de la gestion de la calidad
desde una perspectiva internacional e interdisciplinaria. Este conocimiento les servird de marco
conceptual para identificar, entender y analizar con espiritu analitico los ejemplos précticos de
gestion de Ia calidad que veremos durante la cétedra, tanto a nivel funcional como operativo. Sera el
fundamento para lograr adquirir una visién profesional e integral de los procesos, la importancia de
mejora de la calidad, ya no solo, desde una perspectiva del producto, sino, desde la percepcion del

cliente y la visién de la Calidad Total como eje hacia la mejora continua.

Los contenidos estratégicos de la materia se aplican de manera transversal a las tematicas y
disciplinas analizadas en la mayoria de las asignaturas que brinda la carrera, de forma
multidisciplinaria, integrando contenidos y saberes adquiridos. Entre ellas, cabe destacar, la relacié n
con catedras como Organizacion Industrial, Seguridad e Higiene, Principios de Economia, Gestion de

Proyectos y Estadistica; es fundamental |3 sinergia que se produce entre aquellas materias
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vinculadas al sector operativo como, Materiales, Sistemas de Produccion Industrial, y Planificacién de
la Produccién (1 y 2); asi como, las relacionadas con la innovacién, como son Automatizacidn

Industrial (1 y 2} y Microcontroladores.

En resumen, les permita conocer las distintas herramientas existentes para abordar su profesién de

la manera mas eficiente.

6.

Objetivos

Son los objetivos de esta asignatura que, al finalizar el curso, los alumnos y alumnas se encuentren

en condiciones de:

Comprender la importancia de cumplir con los requisitos legales, normativos y comerciales de

calidad identificados para e! eficaz desempefio de las organizaciones.

Aprender desde una perspectiva histérica sobre los aportes, filosofias y principios que los
“Maestros de la Calidad” han realizado a la evolucién de los “Sistemas de Gestion de la Calidad”

en todas sus dimensiones y disciplinas.
Considerar la Gestidn por procesos en términos que aporten valor.

Aprender a delinear una estructura sistémica que permita un abordaje integrar y transversal de

las organizaciones, asegurandose que se proporcionan productos v servicios de calidad.

Conocer e Implementar herramientas que les permitan lograr eficiencia en la gestion de

recursos para obtener mayores beneficios y asegurarse la calidad de productos y servicios.

Conocer [as técnicas que permitan obtener los resultados del desempefio y eficacia del sistema,

en base en mediciones objetivas.
Conocer los principios y las dimensiones de la Mejora Continua de los procesos.

Identificar y conocer la estructura y los distintos dambitos que brinda la normalizacion en la

Argentina y en el mundo.

Conocer la estructura del sistema nacional de normalizacién y los requisitos para la certificacidn

0 registro de un SGC en base a normas nacionales e internacionales de acuerdo a las
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caracteristicas de la industria u organizacion.

7. Contenidos {organizados por unidades)

Unidad 1: Introduccion a la Gestién de la Calidad (TQM): conceptos y principios, dimensiones,
recursos y determinantes de |a calidad. Filosofia de !a calidad total. Origen y evolucién. Maestros de
la Calidad, biografia y aportes: William Edward Deming, Philip Crosby, joseph Moses !uran, Kaoru
Ishikawa, Shigeo Shingo, Geniche Taguchi, Armand Feigenbaum, Peter M. Senge. Calidad Total:
significado, conceptos. Dimensiones segun Garvin. 14 principios de Deming.

Unidad 2. Cambio organizacional y cambio en los paradigmas de la administracién: enfoque de
calidad. La funcién calidad en la estructura de la organizacién: industria y servicios. Costos de la
Calidad y Costos de No Calidad.

Unidad 3: Estadistica descriptiva. Métodos de calidad: 5S; Anéalisis Modal de Fallos y Efectos
{A.M.F.E.). Mejora de la calidad: Variabilidad del proceso, Causas de variabilidad, Tipos de Mejoras
y herramientas, Las 7 herramientas basicas de la calidad.

Unidad 4: Control de proceso: Ciclo SDCA; Ciclo de la Mejora: PDCA. Alternancia entre los ciclos
SDCA Y PDCA. Mejora Continua vs. Innovacién. Mejora reactiva: Metodologfa de los 7 Pasos.
Mejora continua: Modelo WV. Modelo DMAIC. Modelo RCA. 7 Herramientas para la Gestién y
Planificacién de la calidad: Diagrama de afinidad, Diagrama de relaciones, Diagrama de &rbol,
Diagrama matricial, Diagrama de matriz impacto/esfuerzo, Diagrama de flechas, Diagrama de
proceso de decisién.

Unidad 5: Control estadistico de procesos: Cartas o grificos de Control de Shewhart por variables y
por atributos., Matriz de Hoerl. Muestreo de aceptacién: El disefio y uso de Planes {por variables y
por atributos); Métodos de muestreo; Sistemas e fndices de muestreo. Curva caracteristica de
operacidn {CO). Tablas para el disefic de planes de muestreo; TABLAS MIL — STD 105 {estandar
ABC); Planes de muestreo Dodge-Roming. Estadistico Chi-cuadrado: Pruebas de Bondad de Ajuste;
pruebas de Independencia y pruebas de Homogeneidad. ANOVA: disefio de experimentos.

Unidad 6: Normativa y Sistemas de Gestién de la Calidad: Sistema Nacional de Normalizacion,
Calidad y Certificacion (Decreto N2 1474/94); Estructura de la Normalizacion; Organismos
Nacionales e Internacionales; Normas por sector productivo. Sistemas de gestidén: concepto y
normas para |a certificactén de los SG; Familia de Normas I1SO 9000; 14000, 22000, 27001, 31000,
45000 y 50001; Sistemas de Gestién en servicios turisticos — Normas IRAM SECTUR; NORMA iSO
17025 Gestién de la calidad en laboratorios de calibracién y ensayos (IRAM 301). Tipo de
Auditorias {ISO 19011); Premio Nacional a la Calidad. Premio Malcolm Baldrige (EEUV).

8. Bibliograffa obligatoria y complementaria (organizada por unidades)
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Biblicgrafia General de la Cétedra:

o CASADESUS, Marti - HERAS, Ifaqui. “Calidad practica: una guia para no perderse en el mundo de
la calidad”. 2007.

* EVANS, J. - LINDSAY, W. “Administracién y Control de la Calidad”. Cengage Learning. 7ma.
Edicién. 2009,
ISHIKAWA, Kaouro, “¢Qué es el Control de Calidad?”. Ediciones Carabajal 5.A.

¢ GRYNA, F.M. - CHUA, R.C.H. — DEFEQ, J.A. “Método Juran. Analisis y Planeacion de la Calidad".
McGraw-Hill. 2007.

Unidad N°1:

» “Gestion de la Calidad Total”. Mg. Rogue SAnchez-UTN-FRBB

Fundacion Iberoamericana para la Gestién de la Calidad: Fundibeg

The W. Edwards Deming Institute The W. Edwards Deming Institute

Juran Institute Quality Leadership & Operational Excellence - Juran

ASQ (American Society for Quality). https://asq.org/

Apuntes de catedra: Maestros de |a Calidad.

WILLIAM DEMING: LOS 14 PRINCIPIOS DE LA GERENCIA PARA LOGRAR LA CALIDAD TOTAL por
José Carlos Vicente

* & & o

Unidad N°2;

¢ Apuntes de catedra: cambio organizacional y cambio en los paradigmas de la administracién. Un
cambio de estructura para la CALIDAD.

¢ Cambio organizacional y cambio en los paradigmas de la administracién- Antonio Barba Alvarez-
IZTAPALAPA 48 enero-junio del 2000 pp. 11-34

» Alexander, A, G. (1994). Lo mala calidad y su costo. Wilmington, Delaware, Estados Unidos:
Addison-Wesley Iberoamericana, S.A.

Unidad N°3:

¢ Gufa para la implementacidn de 55: Red Nacional de Tecnologias de Gestion-INTI.
¢ Emprendiendo Kaizen- INTI,

» Estadistica descriptiva. Dra. Silvia Luis- edit. UNS

[ ]

Lopes, P. A. {2000). Probabilidad y estadistica; conceptos, modelos, aplicaciones en Excel.
Pearson.

Unidad N°4:
* ISHIKAWA, Kaouro. “éQué es el Control de Calidad?”. Ediciones Carabajal S.A.

* Administracién de la Calidad Total- Ernesto Carro Paz- Daniel Gonzalez Gomez- Facuttad de
Ciencias econdmicas y sociales. UNMDP.

Unidad N°5:
* Norma IRAM 15/73- COPANT 327/72: Muestreo de Aceptacién
* Control de calidad — Octava edicién-Dale H. Besterfield- Pearson- Prentice-Hall.

Unidad N2%6:
» FPNC | Fundacién Premic Nacional a la calidad
* 150 - International Organization for Standardization
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Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion | IRAM
ISO-IRAM 9001/2015 (versidon material de estudio)
ISO-IRAM 14001/2018 (versién material de estudio)
ISO-IRAM 45001/2018 (versién material de estudio)

9. Metodologla de trabajo

Se trabajard con las actividades propuestas por el docente a cargo como recurso de fijacidn
yextension de actividades.

El docente serd el facilitador de las herramientas y recursos necesarios para gque los alumnos se
apropien de los contenidos.

Los apuntes de cédtedra y las explicaciones de contenidos de las unidades curriculares por .PPT son
complementarios al material de estudio y no lo reemplazan.

Los materiales presentados tienen por objetivo trabajar los contenidos académicos de forma
tedricay practica de corresponder.

5e pone al alumne en conocimiento de sitios de Internet Gtiles,

10. Evaluacién (Criterios de evaluacién y requisitos para la acreditacion)

Modalidad Presencial/virtual

La evaluacion consta de 1{un) examen parcial individual escrito ¥ su respectivo recuperatorio. La

nota final se obtendra también teniendo en cuenta la participacién en clase y el proceso de
aprendizaje.

La presentacién de 4 (cuatro) trabajos practicos individuales obligatorios durante el cuatrimestre.
La presentacion de 1 {un) trabajo integral grupal escrito y su exposicién que representara la nota
del segundo examen parcial. El mismo tendra una nota grupal y una individua! que se promediara.

La aprobacion de 2 (dos) instancias evaluativas parciales o su recuperatorio con una calificacidn de
4 {cuatro) puntos o superior,

Los estudiantes que aprueben dichas instancias con nota mayor a 7 {siete), con base de 6 {seis) en
cada instancia, promocionarén |a materia,

Requisitos de aprobacidn de la unidad curricular, de acuerdo con lo especificado en el Régimen
General de Estudios disponible en:

https://unpaz.edu.ar/sites/default/fiIes/Reso%ZOCS%ZOISO-lB.pdf
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Asistencia minima del 75% (setenta y cinco por ciento).

EXAMENES FINALES
Los exdmenes finales serdn presenciales.
Criterios de evaluacién:

Proceso de aprendizaje, escritura y conceptos de la materia.

11. Instancias de prdctica (si corresponde)

N/A

12. Cronograma de actividades

Semanal , . iy .

Introduccidn a la materia- presentacién del programa- condiciones de cursado.
Unidad 1: Introduccion a la Gestién de la Calidad {TQM): conceptos y principios,
dimensiones, recursos y determinantes de la calidad. Filosofia de la calidad total.
Origen y evolucion. Tarea clase virtual.

Semana 2 Unidad 1: (cont.} Maestros de la Calidad, bicgrafia y aportes: William Edward
Deming, Philip Crosby, Joseph Moses Juran, Kaoru Ishikawa, Shigeo Shingo,
Geniche Taguchi, Armand Feigenbaum, Peter M. Senge. Calidad Total: significado,
conceptos. Dimensiones segun Garvin. 14 principios de Deming.

Semana 3 Unidad 2: Cambio organizacional y cambio en los paradigmas de la administracién:
enfoque de calidad. La funcién calidad en la estructura de la Organizacién;
industria y servicios. Costos de la Calidad y Costos de No Calidad,

Semana 4 . e .. . . . i,

Unidad 3: Estadistica descriptiva. Métodos de calidad: 55; Andlisis Modal de Fallos
y Efectos {A.M.F.E.).

Semana 5 Unidad 3: {cont.} Mejora de la calidad: Variabilidad del proceso, Causas de
variabilidad, Tipos de Mejoras y herramientas, Las 7 herramientas basicas de la
calidad.

Unidad 4: Control de proceso: Ciclo SDCA; Ciclo de la Mejora: PDCA. Alternancia
entre los ciclos SDCA Y PDCA. Mejora Continua vs. Innovacién.

Semana 6 Unidad 4: (cont.) Mejora reactiva; Metodologia de los 7 Pasos. Mejora continua:
Modelo WV. Modelo DMAIC. Modelo RCA. 7 Herramientas para la Gestién y
Planificacion de la calidad: Diagrama de afinidad, Diagrama de relaciones,
Diagrama de arbol, Diagrama matricial, Diagrama de matriz impacto/esfuerzo,
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Diagrama de flechas, Diagrama de proceso de declsién.

Semana 7 Unidad 5: Control estadistico de procesos: Cartas o graficos de Control de
Shewhart por variables y por atributos., Matriz de Hoerl. {Teoria y Practica).
Entrega TP. Obligatorios 1 y 2.

Semana 8 Unidad 5: {cont.) Muestreo de aceptacion: El disefio y uso de Planes {por variables
y por atributos); Métodos de muestreo; Sistemas e indices de muestreo. Curva
caracteristica de operacién (CO). Tablas para el disefio de planes de muestreo:
TABLAS MIL — STD 105 {estandar ABC); Planes de muestreo Dodge-Roming. (Teoria
y practica).

Entrega TP. Obligatorio 3.

Semana 9 Unidad 5: (cont.) Estadistico Chi-cuadrado: Pruebas de Bondad de Ajuste; pruebas
de Independencia y pruebas de Homogeneidad. ANOVA: disefio de experimentos.
(Teoria y practica).

Entrega TP. Obligatorio 4.

Semana 10 Unidad 6: Sistema Nacional de Normalizacion, Calidad y Certificacién (Decreto N
1474/94); Estructura de la Normalizacién; Organismos Nacionales e
Internacionales; Normas por sector productivo. Sistemas de gestién: concepto y
normas para la certificacion de los SG; Familia de Normas 1SO 9000; 14000, 22000,
27001, 31000, 45000 y 50001; Sistemas de Gestidon en servicios turisticos —
Normas IRAM SECTUR; NORMA IS0 17025 Gestion de la calidad en laboratorios de
calibracion y ensayos (IRAM 301) Tipo de Auditorias (ISO 19011); Premio Nacional
a la Calidad. Premio Malcolm Baldrige (EEUU).

Semana 11 - L .

Clase Practica: Clase de consulta- resoiucién de TP. Repaso general previo al 12
examen parcial de la materia.

Semana 12 12 examen parcial Tedrico-Practico.

Semana 13 Clase Practica: Clase de consulta- resolucién de TP. Repaso general previo al 12
examen parcial de la materia. Pautas para la entrega del TP grupal.

Semana 14 Recuperatorio 12 examen parcial,

e 5 .. .

Semana 1 Presentacién oral examen grupal trabajo integrador.

Semana 16 . ) , . :
Presentacion de notas finales de cursada. Repaso final para la instancia
integradora de la materia. Conclusiones finales,

A partir de aqui completar dnicamente las unidades curriculares con régimen anual

Semana 17
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Semana 18

Semana 19

Semana 20

Semana 21

Semana 22

Semana 23

Semana 24

Semana 25

Semana 26

Semana 27

Semana 28

Semana 29

Semana 30

Semana 31

Semana 32

aduohy

Anabel Elizabeth Baru Gonzalez

Firma del docente/s responsable/s:

Mg. CINTIZR. GASPARINI
Directora

Depto. de Economia, Prod. & Innov. Tec.
Universidad Nacional de José C. Paz
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