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CURSO DE POSGRADO
EN DERECHO Y ECONOMIA ORIENTADO AL CONSUMO
UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ

Directores:

Augusto Costa

Rafael Barreiro

Objetivos:

El curso tiene los siguientes objetivos:

Desarrollar los conceptos econdmicos fundamentales para la comprension del
rol del Estado en materia de Defensa del Consumidor, y el estudio de la
regulaciéon juridica de las instituciones fundamentales del Derecho del
Consumidor.

Dotar a los cursantes de las herramientas econdmicas y legales necesarias, para
responder con solvencia a los desafios que presenta la materia en la actualidad.
Analizar la preeminencia del caracter de los “derechos de los consumidores”
como derechos humanos directamente operativos, y la evolucién legislativa con
posterioridad a la reforma de la Constitucion Nacional en 1994 (arts. 42 y 43,y
75, inc. 22).

Analizar el rol del Estado en la economia, su desarrollo histérico, las situaciones
anomalas en mercados de competencia imperfecta, la competencia desleal, el abuso de
posiciones dominantes (monopolios-oligopolios), las practicas anticompetitivas, la
globalizacion, el dumping, etc.

Desarrollar la teoria y la préactica de la tutela administrativa y judicial efectiva de los
derechos de usuarios y consumidores, las herramientas e instrumentos disponibles a
partir del surgimiento de los derechos de incidencia colectiva y su evolucion
jurisprudencial a nivel federal.

Analizar el impacto del derecho internacional en el ambito local, teniendo
presente—entre otros instrumentos internacionales— las Directrices de las
Naciones Unidas, aprobadas por la Asamblea General de la ONU en 1985 por
Resolucion N° 39/248; el Acta Final en que se incorporan los resultados de la
Ronda Uruguay de Negociaciones Comerciales Multilaterales (GATT-OMEC),
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las Decisiones, Declaraciones y Entendimiento Ministeriales y el Acuerdo de
Marrakesh, aprobados por la Ley N° 24.425, y las obligaciones alli impuestas a
los Estados Nacionales y la Republica Argentina.

e Analizar el régimen juridico aplicable a los derechos de usuarios vy
consumidores, junto con los cambios legislativos de los Gltimos afios (Leyes
Nros. 24.240 “Defensa del Consumidor”; 26.156 “Defensa de la Competencia”;
26.992 “Observatorio de Precios y Disponibilidad de Insumos, Bienes y
Servicios”; 26.993 “Servicio de Conciliacién Previa en las Relaciones de
Consumo”, y 26.991 “Nueva regulacion de las relaciones de produccion y

consumo” en cuanto modifica a la Ley N° 20.680 “Abastecimiento”.)

Duracion total del curso y modalidad:

Doce encuentros presenciales de 4 horas cada uno.

Dia y horario de cursada:
Jueves de 14 a 18 horas. Inicia jueves 22 de septiembre de 2016.

Sede:
Colegio de Abogados de San Martin: Av. Ricardo Balbin 1750, Provincia de Buenos

Aires.

Destinatarios:
El curso resulta de interés para todos aquellos profesionales universitarios, que a los
efectos de ejercer su actividad necesiten contar con conocimientos profundizados sobre

el Derecho del Consumidor.

Plantel Docente:

Augusto Costa: Licenciado en Economia de la UBA, Magister en Ciencia Politica de la
UNSAM y Master in Development Studies de la London School of Economics. Profesor
Adjunto Regular de Finanzas Publicas en la Universidad de Buenos Aires - Fue profesor
en diversos cursos de grado y posgrado en universidades nacionales - Posee multiples

publicaciones en revistas especializadas y presentaciones en Jornadas, Congresos y
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Reuniones Cientificas - Co autor del libro “Fundamentos de Economia”. EXx Secretario
de Comercio del Ministerio de Economia de la Nacion - En la funcién publica fue
también Secretario de Relaciones Econdmicas Internacionales, Subsecretario de

Coordinacion Economica y Mejora de la Competitividad, entre otros cargos.

Ariel Langer: Licenciado en Economia de la UBA y Magister en Ciencias Politicas y
Sociales de FLACSO - Profesor Adjunto Regular de Microeconomia en la Universidad
de Buenos - Fue docente en diversos cursos de grado y posgrado - Participd en diversos
proyectos de investigacion a nivel nacional, expuso en congresos nacionales e
internacionales y realiz6 publicaciones en revistas especializadas tanto en el pais como
en el exterior - Co autor del libro “Fundamentos de Economia”. EX Subsecretario de
Comercio Interior en la Secretaria de Comercio del Ministerio de Economia de la
Nacion - En la funcion pablica fue también Director Nacional de Servicios al Inversor
en el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, y Director Nacional de Mejora de la
Competitividad en el Ministerio de Economia de la Nacién.

Laura Goldberg: Licenciada en Economia y Soci6loga (ambos titulos de la UBA) y
Master en Analyse Economique, Modelisation et Méthodes Quantitatives por la
Université d’Evry (Francia) - Profesora de Posgrado de la Universidad Nacional de San
Martin - Fue docente en diversos cursos de grado y posgrado en universidades
nacionales - Posee publicaciones en revistas especializadas nacionales e internacionales.
Ex Directora Nacional de Defensa de la Competencia y Arbitraje de Consumo en la
Secretaria de Comercio del Ministerio de Economia de la Nacién - Fue también
Directora de Inteligencia Comercial en el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto y
Directora de Politicas de Politicas de Competitividad en el Ministerio de Economia de

la Nacion.

Matias Grauer: Licenciado en Economia de la UBA. Ex Coordinador de Politicas de
Consumo en la Secretaria de Comercio del Ministerio de Economia de la Nacion - Fue
también Director en representacion de Estado Nacional en Aluar Aluminio Argentina
Sociedad Andnima - Ejercio también como asesor en diversas dependencias del
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, del Ministerio de Economia y del

Ministerio de Industria.

Florencia Balestro: Licenciada en Economia y Master en Economia (UBA) - Entre



0 UNPAZ 2016 | AND DEL BICENTENARIO DE LA DECLARACION DE LA INDEPENDENCIA NACIONAL
Bl g ywimarsidat Mactad e Jood €. Pur

otros trabajos, fue economista de la UIA y consultora del Banco Interamericano de
Desarrollo — Ex profesora de la UBA y de la Universidad de Palermo. Ex Directora de
Analisis de Precios y Evaluacion de Mercado en la Secretaria de Comercio del

Ministerio de Economia de la Nacion.

Carolina Vivian: Contadora Publica y Licenciada en Administracion de Empresas
(USAL). Ex Coordinadora de Politicas para la Defensa del Consumidor en la Secretaria

de Comercio del Ministerio de Economia de la Nacion.

Rafael Barreiro: Juez de la Camara Nacional de Apelaciones en lo Comercial —
Especialista en derecho procesal profundizado — Profesor de posgrado de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Buenos Aires — Profesor de la Facultad de Derecho de la
Universidad Nacional de Lomas de Zamora — Profesor de la Universidad Nacional de

José Clemente Paz — Autor de articulos de su especialidad

Horacio Bersten: Abogado UBA - Especialista en Derecho de Defensa del
Consumidor — Director del Instituto de Derecho del Usuario y del Consumidor del
Colegio Publico de Abogados de la Capital Federal — Ex Profesor de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Buenos Aires - Autor del libro “Derecho Procesal del
Consumidor”, y de articulos doctrinarios de su especialidad - Conferencista, expositor y
panelista sobre Derecho del Consumidor

Sebastian Sanchez Cannavd: Juez Nacional de Primera Instancia en lo Comercial de la
Capital Federal - Profesor de grado y posgrado de la Universidad de Buenos Aires -
Profesor de la Universidad Nacional de José Clemente Paz — Autor de articulos de su
especialidad.

Eduardo Federico Baeza: Abogado UBA — Director del Instituto de Derecho de
Seguros “Dr. Isaac Halperin” del Colegio Publico de Abogados de la Capital Federal —
Presidente de la Asociacion de Defensa del Asegurado (ADA) Asociacion Civil —
Disertante en cursos de posgrado, ponente en congresos, y autor de articulos de su

especialidad.

Liliana Schvartz: Abogada UBA - Miembro del Instituto del Usuario y del
Consumidor del Colegio Publico de Abogados de la Capital Federal — Autora de los
libros “Defensa de los Derechos de los Consumidores y usuarios. Manual Teorico

Préctico” y “Derecho del Consumidor segun la ley 24240 y el Codigo Civil y
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Comercial”, y de articulos de su especialidad.

Marcela Novick: Abogada Universidad de Palermo - Miembro del Instituto de Derecho
del Usuario y el Consumidor del Colegio Publico de Abogados de Capital Federal. Ex
Vicepresidenta de la Comision de Derechos del Consumidor y del Usuario de la
Asociacion de Abogados de Buenos Aires - Especialista en temas de Derecho del
Consumo - Directora Ejecutiva del blog yoconsumidorparatodos.blogspot.com/ sobre
temas de su especialidad - Autora del libro “Ley 26.993. Analisis y Comentarios”, de
diversos articulos en la materia publicados en La Ley, Microjuris, DPI y elDial.com,

entre otros.

PROGRAMA

MODULO |

Elementos basicos de economia para el estudio del derecho del consumidor.
Definicion de las dimensiones del mercado y sus mecanismos. Determinacion de la
demanda individual y de mercado. La empresa y sus objetivos. Decisiones de la
empresa: nivel de produccion y utilizacién de insumos. Determinacién de la oferta de la
empresa y de mercado. Mercados de competencia perfecta. Las propiedades del
equilibrio competitivo. Los derechos de los wusuarios y consumidores: Su
constitucionalizacion y relacion con los D.E.S.C. (derechos econdmicos, sociales y
culturales)

Bibliografia sugerida

Costa A., Langer A., Rodriguez J. “Fundamentos de Economia”, Ediciones
Cooperativas, 2003. Capitulos 2 a 5.

Friedman, M. “Teoria de los precios”, Editorial Alianza, Madrid, 1990. Capitulo 1.
Tambussi, Carlos Eduardo, “Los derechos del consumidor como derechos humanos,” en
Gordillo, Agustin y otros, “Derechos Humanos,” 6% ed., Buenos Aires, FDA, 2007,
Capitulo VII (http://www.gordillo.com/DH6/capVIl.pdf).

Caramelo, Gustavo "La constitucionalizacién de los derechos del consumidor”, en Ley
de Defensa del Consumidor Comentada y Anotada - Directores Picasso-Vazquez
Ferreyra, editorial La Ley, tomo IlI.

MODULO II


http://www.gordillo.com/DH6/capVII.pdf
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Elementos basicos de economia para el estudio del derecho del consumidor
(continuacién).

Mercado y formacion de precios. Concentracion econémica y problemas relacionados
con la formacion de precios. Monopolio, oligopolio y concentracion en la
comercializacion. Conductas anticompetitivas y apropiacion de la renta en la cadena de
valor. Dumping. Globalizacion. EI Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y
Comercio (GATT) abarca el comercio internacional de mercancias. Rol vy
funcionamiento de la Organizacion Mundial del Comercio.

Bibliografia sugerida

Costa A., Langer A., Rodriguez J. “Fundamentos de Economia”, Ediciones
Cooperativas, 2003. Capitulo 7.

Friedman, M. y Friedman, R. “Libertad de elegir’, RBA Ediciones Coleccionables,
Barcelona, 2004.Capitulos 1y 2.

Kalecki, M. “Teoria de la dindmica econdémica”, Fondo de Cultura Econémica, MéXico,
1995. Capitulo 1.

Gonzalez, Flavio Floreal, “Régimen de «dumping» y subsidios en la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC). Organos y procedimientos en Argentina,”LL, 2001-B,

1157 < Derecho Comercial Doctrinas Esenciales Tomo V, 457.

MODULO Il

El rol econdémico del Estado en la defensa de los derechos del consumidor.
Intervencion del Estado en la economia: Historia y evolucion. Fallas de mercado,
asignacioén de recursos, distribucion del ingreso y derechos del consumidor. Rol del
Estado en materia de defensa de los derechos del consumidor.

Bibliografia sugerida

Musgrave, R. y Musgrave, P. “Hacienda Publica Tedrica y Aplicada”, Mc Graw Hill,
Madrid, 1992. Cap.1.

Stiglitz, Joseph "La economia del sector publico”, Barcelona, A. Bosch Ed., 1992,
Capitulo 4.

Gordillo, Agustin, “Tratado de derecho administrativo y obras selectas,” t. 2, “La
defensa del usuario y del administrado,” 1* ed., Buenos Aires, FDA, 2014, Capitulo VII:

La regulacion econdmica y social (http://www.gordillo.com/pdf tomo?2/capitulo?.pdf).



http://www.gordillo.com/pdf_tomo2/capitulo7.pdf
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MODULO IV

Las principales herramientas de defensa de los derechos del consumidor.

La legislacion vigente en Argentina desde una perspectiva econdémica: Leyes de
Defensa del Consumidor, Lealtad Comercial, Defensa de la Competencia y
Abastecimiento

Bibliografia sugerida

Costa A. y Goldberg L. “La defensa del consumidor en Argentina. Dossier de las
principales herramientas del Estado”, Inédito, 2015.

Comisién Nacional de Defensa de la competencia, “El Control previo de las
concentraciones y fusiones y la defensa de la competencia en los mercados”, 1997.

Disponible en: http://www.cndc.gov.ar/NOTA210116.pdf.

MODULO V

La experiencia argentina en materia de defensa de los derechos del consumidor.
Precios Cuidados. Ahora 12. SUBEneficio.

Bibliografia sugerida

Costa A., Langer A. y Goldberg L. “Las limitaciones de la politica de comercio interior

macrista. Modelos alternativos e instrumentos de politica”, Inédito, 2016.

MODULO VI

La experiencia argentina en materia de defensa de los derechos del consumidor
(continuacidn).

SIMONA. Consumo Protegido. Los cambios recientes en la politica de comercio
interior: el mantenimiento de Precios Cuidados y Ahora 12 y los Precios Claros.
Bibliografia sugerida

Costa A., Langer A. y Goldberg L. “Las limitaciones de la politica de comercio interior

macrista. Modelos alternativos e instrumentos de politica”, Inédito, 2016

MODULO VII
Marco normativo

Ley de Defensa del Consumidor. Principios generales del Derecho del Consumidor. Las


http://www.cndc.gov.ar/NOTA210116.pdf

o UN PAZ 2016 | ANO DEL BICENTENARQ DE LA DECLARACION DE LA INDEPENDENCIA NACIONA
g -

reglas de interpretacion y prelacion normativa. EI Derecho del Consumidor en la
Constitucion Nacional.
Bibliografia sugerida

Rusconi Dante, “Manual de Derecho del Consumidor”, Ed. LexisNexis, 2010

MODULO VI

El contrato de consumo y la relacion de consumo. Derechos de los consumidores y
usuarios.

Contrato de consumo y relacion de consumo. Formacion del contrato y partes.
Consumidor: Concepto. La empresa como consumidora o usuaria. Proveedor. El
derecho a la informacion: contenido y amplitud. Seguridad, trato digno y garantia. La
libertad de contratacion del consumidor. Regulacion de la publicidad.

Bibliografia sugerida

Alterini Atilio Anibal, “Contratos”, Ed. Abeledo - Perrot, Buenos Aires, 1998.

Rusconi Dante, “Manual de Derecho del Consumidor”, Ed. LexisNexis, 2010.
Lorenzetti Ricardo, Director, Cédigo Civil y Comercial de la Nacion, Rubinzal —
Culzoni Editores, 2015, Tomo VI.

Schvartz, Liliana, “Defensa de los Consumidores”, Ed. Garcia Alonso, Buenos Aires,

2005.

MODULO IX

El contrato de consumo y la relacién de consumo. Derechos de los consumidores y
usuarios (continuacion).

Las clausulas y préacticas abusivas. El sistema legal de proteccidon contra clausulas y
practicas abusivas. Defensa del Consumidor y Seguros. Relacion entre la Ley de
Defensa del Consumidor y la Ley N° 17.418, y clausulas y practicas abusivas en el
contrato de seguro. Analisis de casos jurisprudenciales.

Bibliografia sugerida

Rusconi Dante, “Manual de Derecho del Consumidor”, Ed. LexisNexis, 2010.
Lorenzetti Ricardo, Director, Codigo Civil y Comercial de la Nacion, Rubinzal —
Culzoni Editores, 2015, Tomo VI.

Schvartz, Liliana, “Defensa de los Consumidores”, Ed. Garcia Alonso, Buenos Aires,
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2005.

MODULO X

Tutela del Consumidor conforme a la Ley N° 26.993

Competencia. Conciliacion. Resolucion de conflictos en sede administrativa,
procedimiento e impugnacion. Resolucién judicial de conflictos. Demanda y Defensa.
Procedimiento probatorio. Sentencia recursos.

Bibliografia sugerida

Novick Marcela, “Resolucion de conflictos en las relaciones de Consumo — Ley
26993”, Ed. Juridicas, Buenos Aires, 2015.

MODULO XI

Tutela judicial del consumidor en la Ley de Defensa del Consumidor.

Competencia. Legitimacion. Reglas diferenciadas respecto de la procedencia del juicio
sumarisimo. Reglas de distribucion de la carga de la prueba. Beneficio de gratuidad.
Presunciones. La multa civil del articulo 52 bis de la Ley de Defensa del Consumidor.
Régimen de prescripcion de las acciones judiciales en materia de consumo. Analisis de
casos jurisprudenciales.

Bibliografia sugerida

Bersten Horacio L. “Derecho Procesal del Consumidor”. Ed. La Ley, Buenos Aires,
2005.

Farina Juan, “Defensa del Consumidor y del Usuario. Comentario exegético de la Ley
N°24.240 y del Decreto 1789/94”, Ed. Astrea, Buenos Aires, 2000.

Chamatropulos Demetrio Alejandro, “Los Dafios Punitivo en la Argentina”, Ed.
Errepar, 2009.

Lopez Herrera Edgardo, “Los Dafios Punitivos”, Ed. AbeledoPerrot, Buenos Aires,

2008.

MODULO XllI
Tutela judicial del consumidor en la Ley de Defensa del Consumidor
(continuacién)

Acciones colectivas: competencia, legitimacion, publicidad, alcance de la sentencia.
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Transaccion: contenido de los acuerdos, y procedimiento de homologacién. Acordadas
de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion N° 32/2014 y 12/2016. Analisis de casos
jurisprudenciales.

Bibliografia sugerida

Bersten Horacio L. “Derecho Procesal del Consumidor”. Ed. La Ley, Buenos Aires,
2005.

Lorenzetti Ricardo Luis, “Justicia Colectiva”, Ed. Rubinzal - Culzoni, 2010.

Fallos: Halabi Ernesto ¢/P.E.N.- Ley 25873-dto. 1563/04 s/Amparo Ley 16.986 (Fallos
332:111); Municipalidad de Berazategui c/ Cablevision S.A. s/Amparo (Fallos
337:1024); Garcia José y otros ¢/PEN y otros ssAmparo (CSJ 4878/2014/CS1); Centro
de Estudios para la Promocién de la Igualdad y la Solidaridad y otros ¢/ Ministerio de
Energia y Mineria s/ amparo colectivo (FLP 8399/2016/CS1, 18/8/16).

Instancia evaluativa y asistencia:

La condicién de regularidad se cumple con la asistencia al 80% de las clases
programadas (10/12). El curso se aprueba con la presentacion de un trabajo final
integrador, cuyo/s tema/s deberd/n ser previamente acordado/s con los docentes y
relacionado directamente con los temas del curso, su problemética y usando la
bibliografia sugerida. Desde el plano formal los trabajos deberan tener una extension
minima de 10 paginas y un maximo de 20 péaginas, en hoja: A4, letra: Times New

Roman o Arial; tamafio: 12, interlineado doble.

Costo total del curso: $1.600
Disponibilidad de becas totales y parciales para matriculados del Colegio de Abogados

de San Martin y docentes de la Universidad Nacional de José Clemente Paz.

CRONOGRAMA DE CLASES

CLASE| FECHA |HORARIO | MODULOS
14216 |
1 | 22/09/2016
16a18 VII
2 | 29/09/2026 | 14a18 | I(cont)y Il
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3 06/10/2016 14216 Il (cont.)
16a18 VI

4 13/10/2016 14a18 VIII (Cont.)

5 20/10/2016 14218 "

6 27/10/2016 14a18 IX

7 03/11/2016 14a18 v

8 10/11/2016 14a18 X

9 17/11/2016 14a18 \Y

10 24/11/2016 14a18 Xl

11 01/12/2016 14a18 Vi

12 15/12/2016 14a18 Xl




